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 انجحشيظزخهص 

 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ الاؽزشام ٛذكذَ ٛزٙ اُجؾش ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ٓغزٟٞ 

َّْ اعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثأعِٞثٚ أُغؾ٢،  اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ر

ً ُلاؽزشام اُ٘لغ٢، رٌٕٞ ٖٓ ) ػذ ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد سئ٤غخ ٢ٛٝ ( كوشح كشػ٤خ رٞصَّ 02ٝأػذَّد اُجبؽضخ ٓو٤بعب

اُز٢ رزؼشع ُٜب اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ (، ٝٓو٤بعبً ُجؼغ ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُ)

 ،ػـٞؽ اُؼَٔ( كوشٙ كشػ٤خ رٞصػذ ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد سئ٤غخ أ٣ؼبً 3٢ٛٝ )02أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ٝرٌٕٞ ٖٓ )

َّْ رطج٤ن ـٞؽ اُؼلاهخ ػٓغ اُطبُجبد، ٝػـٞؽ اُؼلاهخ ٝ ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞس(، ٝرُي ُغٔغ ث٤بٗبد اُجؾش، ٝهذ ر

ٗخ ٖٓ ) َّٞ ( ٓٞعٜخ ؽلاث٤خ، ك٢ ع٤ٔغ ٓذاسط ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع، ٝثؼذ عٔغ 871ٓوب٤٣ظ اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓ

لاث٤بد؛ اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطالاؽزشام اُج٤بٗبد، ٝٓؼبُغزٜب ئؽظبئ٤بً. اعلشد ٗزبئظ اُجؾش ػٖ إٔ ٓغزٟٞ 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد،  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُ، ؽ٤ش عبء ثؼذ أُو٤بطًبٕ )ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ( ك٢ ع٤ٔغ أثؼبد 

(، ثٔغزٟٞ )ٓزٞعؾ(، ًٔب أظٜشد ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝرجِذ أُشبػشثٔغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ الإعٜبد، ٝعبء ثؼُذ )

الاؽزشام ( ك٢ ع٤ٔغ أثؼبد 2.20٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ )ه٣ٞخ( ٓٞعجخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ

  .اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد
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Abstract 

 

This research aimed to reveal the level of psychological burnout among female 

student mentors in the general education stages in the eastern city of Riyadh. In order 

to achieve the objectives of the research, the descriptive method was used in its survey 

style, and the researcher prepared a measure of psychological burnout, consisting of 

(20) sub-items distributed over three dimensions. The main one is (emotional stress, 

dulled feelings, and lack of a sense of accomplishment), and a measure of some of the 

psychological pressures that student mentors are exposed to, and it consists of (20) 

sub-items distributed over three main dimensions as well, which are: (work pressures, 

relationship pressures with students, and relationship pressures with... Parents), in 

order to collect research data. The research standards were applied to a sample of 

(178) student mentors. In all schools east of Riyadh, after collecting the data and 

processing it statistically. The results of the research revealed that the level of 

psychological burnout among female student mentors: It was (at a moderate level) in 

all dimensions of the scale, as the dimension of emotional stress among female 

student mentors came with a high level of stress, and the dimension (dullness of 

feelings and lack of sense of accomplishment) came at a (medium) level, and the 

results also showed a positive (strong) correlation relationship. Statistically significant 

at the significance level (0.05) in all dimensions of psychological burnout among 

female student mentors. 

 

Keywords: psychological combustion, student counselor, psychological pressures. 
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 مذيخ:انً

ثغجت ثؼغ طؼٞثبد اُ٘لغ٤خ ٣ؼب٢ٗ الأٗغبٕ ك٢ ٛزا اُؼظش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشٌلاد، ٝالاػطشاثبد 

ٝثؼغ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٚ أص٘بء ػِٔٚ، ٝك٢ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝٛزٙ أُشٌلاد ٣ٌٖٔ إٔ رزؾٍٞ ئ٠ُ  ،اُؼَٔ

ُذ ُذ٣خ اُوِن، ٝاُزٞرش، ٝالاًزئبة، ٣ٝإد١ رُي ئ٠ُ ػذّ شؼٞسٙ ثبلاعزوشاس ػـٞؽ  ّٞ ر٘ؼٌظ آصبسٛب ػ٠ِ ٗلغ٤زٚ؛ كز

 .ٚئ٠ُ اؽزشام ٗلغ٢ ُذ٣اُؼـٞؽ ٛز  ٝرإصش ك٢ عًِٞٚ الأدائ٢؛ كززؾٍٞ ،بُؼَٔاُ٘لغ٢، ٝكوذإ الاٛزٔبّ ث

اُ٘لغ٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ اٛزٔذ ثٜب دساعبد ػِْ اُ٘لظ الاعزٔبػ٢ الاؽزشام ٝٓلّٜٞ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٝٓلّٜٞ 

ٝإٔ كٜٜٔب ٣زطِت كْٜ  ،اُؼَٔٝػِْ اُ٘لظ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝأًذد ثٔغِٜٔب أٜٗب ٖٓ أُشبًَ اُز٢ رزؼِن ؿبُجبً ثؼـٞؽبد 

شخظ٤خ اُؼبَٓ ٝث٤ئخ ػِٔٚ، ٝهذ ٣خِؾ اُجؼغ ث٤ٖ أُل٤ٜٖٓٞ ٣ٝشاٛٔب ٓلٜٞٓبً ٝاؽذاً ٌُٖٝ ؽو٤وخ الأٓش رش٤ش ئ٠ُ 

 (.0202إٔ ٛ٘بى كشٝهبً ث٤ٜ٘ٔب )ػ٢ِ ٝٓجذس، 

إ اُ٘لغ٢ ٖٓ خلاٍ اُشؼٞس ثبلإٜٗبى اُغغ٢ٔ ٝاُ٘لغ٢، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ كوذالاؽزشام ٣ٌٖٝٔ ٓلاؽظخ أػشاع 

أٝ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝػؼق اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُ٘شبؽ، ٝثبُزب٢ُ كوذإ اُشؼٞس ثزوذ٣ش اُزاد ٝاُلبػ٤ِخ اُزار٤خ، اُ٘لغ٤خ اُطبهخ 

ٝاُ٘ظشح اُغِج٤خ ُِزاد  ،اُؼَٔٝاُلئخ اُز٢ ٣وذّ ُٜب اُخذٓخ، ٝكوذإ اُذاكؼ٤خ ٗؾٞ  ،اُؼَٔٝالارغبٙ اُغِج٢ ٗؾٞ 

 (.0288 ٝالاؽغبط ثب٤ُأط، ٝاُؼغض، ٝاُلشَ )ػجذ اُشش٤ذ،

ٝالاعزٔبػ٤خ، رٌٕٞ  ،اُ٘لغ٤خاُ٘لغ٢ اُز٢ رظ٤ت أُششذ٣ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُغبلاد الاؽزشام ٝؽبُخ 

ٝهِخ الاٗغبص اُشخظ٢، ٝػذّ اُشػب ا٢ُٜ٘ٔ ػٖ  ،اُؼَٔاُ٘لغ٢، ٝر٣ٌٖٞ ارغبٛبد عِج٤خ ٗؾٞ بلإعٜبد ٓظؾٞثخ ث

ضائذح، ٝر٘ؼٌظ آصبسٛب ػ٠ِ اُطِجخ ٝػ٠ِ أُذسعخ اُز٢ اُاُؼَٔ ٢ٛٝ ؽبُخ ٗبرغخ ػٖ أػجبء ٝٓزطِجبد  ،اُؼَٔ

 (. ٣0282ؼَٔ ك٤ٜب )ثٞ ؽبسح، 

ٗز٤غخ ٓب ٣زٞهؼٚ ا٥خش٣ٖ ٓ٘ٚ اُؼـٞؽ ( إٔ أُششذ اُ٘لغ٢ ٣زؼشع ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 0282ٝهذ أشبس اُو٤غ٢ )

خزِلخ، ٝاُزٞاطَ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب ٖٓ خلاٍ اُزؼبَٓ ٓغ اُطِجخ ٝٓشٌلارْٜ أُاُؼـٞؽ ك٢ ػِٔٚ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

 ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞس، ٝٛزٙ اُؼٞآَ ع٤ٔؼٜب هذ رإصش عِجبً ػ٠ِ أداء أُٞعخ اُطلاث٢، ٝهذسرٚ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُطِجخ.

 يشكهخ انجحش:

اُ٘لغ٢ ئ٠ُ اٌُض٤ش ٖٓ أُشٌلاد ٝا٥صبس اُغِج٤خ اُز٢ رظٜش ػ٠ِ أُٞظق )ًبُزؼت، الاؽزشام رش٤ش ظبٛشح 

ُذ ٛزٙ اُؼَٔ ٝالإعٜبد، ٝاُشؼٞس ثبُؼغض، ٝاٗؼذاّ اُؾ٤ِخ ٝكوذإ الاٛزٔبّ ثب٥خش٣ٖ، ٝػذّ اُشػب ػٖ  ّٞ (، ٝهذ رُ

 ،بُؼَٔكوذإ الاٛزٔبّ ثٗلغ٤خ، هذ رزغجت ك٢ اُزٞرش اُؼظج٢، ٝاُزـ٤ش ك٢ اُغِٞى الأدائ٢، ٝػـٞؽ الأػشاع 

( إٔ 0282ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ اُز٢ رظٜش ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣ظبثٞا ثٜزٙ اُظبٛشح. ٝأشبسد ٗؼ٤ٔخ )
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اُ٘لغ٢ رظٜش ػ٠ِ اُؼبَٓ ػ٠ِ شٌَ ػـؾ شذ٣ذ ٝٓزٞاطَ، ٣إد١ رُي ئ٠ُ الاخزلاٍ ثبُزٞاصٕ ث٤ٖ الاؽزشام ثذا٣خ 

٤خ، ٓٔب ٣غؼَ اُشخض اُز١ ٣ظبة ك٤ٚ ك٢ ؽبُخ ؿ٤ش ٓزٞاصٗخ أص٘بء أدائٚ اُوذساد اُشخظ٤خ ٝأُزطِجبد اُخبسع

 ُؼِٔٚ، ٣ٝؼجش ػٖ شؼٞسٙ ثطش٣وخ عِج٤خ.

ٝرؼزجش ٜٓ٘خ الاسشبد ٖٓ أُٜٖ اُز٢ رزطِت ؽغبع٤خ ػب٤ُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الأشخبص، ٝهذسح كبئوخ ػ٠ِ اُزلبػَ 

٣زؼشع ُٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ ثو٤خ أُٜٖ الأخشٟ ٖٓ  ٓغ أُؾلضاد، ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٜٓ٘خ الإسشبد، ٤ُغٞا ثٔؼضٍ ػٔب

اُؼـٞؽ ؛ ٓٔب ٣غؼِْٜ ؿ٤ش هبدس٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رِي اُؼَٔ ك٢ ػـٞؽ ٗلغ٤خ، ثغت ٓب ٣زؼشػٞا ُٚ ٖٓ ػـٞؽ 

ً ػ٠ِ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ) ٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ(، ٝئٜٗبى ؽبهبرْٜ، ٝهذ ٣إد١ رُي ئ٠ُ اؽزشام اُؼَٔ ٝاُز٢ ر٘ؼٌظ عِجب

 (.0202)صؿ٤ج٢، اُ٘لغ٢ ُذ٣ْٜ 

الأخشٟ اُؼَٔ ٝأُٞع٤ٜٖ اُطلاث٤٤ٖ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ًـ٤شْٛ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓبد٣ٖ 

ػـٞؽ أٝ هِخ اُذػْ ٝاُزؾل٤ض ٖٓ هجَ الإداساد أُذسع٤خ، أٝ  ،اُؼَٔٗلغ٤خ، ثغجت ػتء ػـٞؽ ٣زؼشػٞا ئ٠ُ 

ؼبَٓ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ثغجت ؽج٤ؼخ ػِْٜٔ، أٝ ثغجت ػٞآَ اُزػـٞؽ اُزؼبَٓ ٓغ اُطِجخ ٝأُؼ٤ِٖٔ، أٝ 

ََّ رشاًْ ٛزٙ  ٝاعزٔشاسٛب هذ اُؼـٞؽ اعزٔبػ٤خ أٝ اهزظبد٣خ أٝ طؾ٤خ هذ ٣زؼشع ُٜب أُٞعٚ اُطلاث٢، ُٝؼ

٣ٌٖٔ إٔ رزؾٍٞ ئ٠ُ  .بُؼَٔرظ٤ت ثؼؼْٜ ثؾبُٚ ٖٓ اُوِن، الاٜٗبى اُجذ٢ٗ، ٝاُزٞرش اُؼظج٢، ٝكوذإ الاٛزٔبّ ث

 اُ٘لغ٢ ُذ٣ْٜ. الاؽزشام ٖٓ  ؽبُخ

الاؽزشام ٝرأع٤غبً ػ٠ِ ٓب عجن ٖٝٓ خلاٍ ئؽلاع اُجبؽضخ ػ٠ِ الأدة اُ٘ظش١ اُغبثن، اُز١ ثؾش ك٢ ٓٞػٞع 

اُ٘لغ٢ ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤شاد اُز٢ ٣زؼشع ُٜب أُٞعٜخ اُطلاث٤خ، كوذ لاؽظذ إٔ ٛ٘بى اٗؼٌبعبد عِج٤خ هذ 

ر٘ؼٌظ ػ٠ِ دٝسٙ اُزٞع٢ٜ٤ ٝالاسشبد١، ٝهذ هبٓذ اُجبؽضخ ثاعشاء  رإصش ػ٠ِ ٗلغ٤خ أُٞعٚ اُطلاث٢، ٝهذ

ٓوبثلاد شخظ٤خ ؿ٤ش ٓو٘٘ٚ ػ٠ِ ثؼغ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع، ٝلاؽظذ ٖٓ ئعبثبرٜٖ إٔ 

ػٖ ُٜب، ٝإٔ ٛ٘بى ثؼغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٛ٘بى رلبٝد ٝاخزلاف ك٢ أساءٖٛ ؽٍٞ  اُز٢ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼشَّ

ػٖ ُ ػٖ ُٜب ثغجت ػـٞؽ رزؼِن ثؾبُزٜٖ اُظؾ٤خ، ٝػـٞؽ ٝ ،بُؼَٔٗلغ٤خ رزؼِن ثػـٞؽ ٜب، ٜٓ٘ب ٣زؼشَّ ٣زؼشَّ

ػٞآَ اعزٔبػ٤خ، ٝػٞآَ اهزظبد٣خ( ٓٔب عجت ُجؼؼٜٖ الاسٛبم اُجذ٢ٗ، ٝاُزٞرش اُؼظج٢، ٝكوذإ الاٛزٔبّ 

ٝاُزـ٤ُّش ك٢ اُغِٞى الأدائ٢ ُِٔٞعٜخ اُطلاث٤خ رغبٙ ػِٜٔب، ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد ٛزا اُجؾش ثٜذف اٌُشق ػٖ  ،بُؼَٔث

اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع ٝػلاهزٚ ثجؼغ الاؽزشام ٓغزٟٞ 

.ّٖٜ  ُذ٣

 أطئهخ انجحش:
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ُذٟ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝثؼغ الاؽزشام ث٤ٖ لاهخ اُؼرزِخض ٓشٌِخ اُجؾش ثبُغإاٍ اُشئ٤ظ اُزب3٢ُ ٓب 

 أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع؟ ٣ٝزلشع ػٖ ٛزا اُغإاٍ الأعئِخ اُزب٤ُخ3

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ الاؽزشام اُغإاٍ الأ3ٍٝ ٓب ٓغزٟٞ 

 اُش٣بع؟

اُز٢ رزؼشع ُٜب اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝثؼغ الاؽزشام اُغإاٍ اُضب3٢ٗ َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ 

 أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع؟

 أهذاف انجحش:

 ٛذكذ ٛزٙ اُجؾش ئ3٠ُ

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ الاؽزشام اٌُشق ػٖ ٓغزٟٞ  -

 ٣بع.اُش

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ششم ٓذ٣٘خ الاؽزشام ٣خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ الاسرجبؽ اُؼلاهخ اٌُشق ػٖ  -

 ُذ٣ٜٖ.اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُش٣بع، ٝثؼغ 

 أهًيخ انجحش:

 رأر٢ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞػٜب، ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذٛب ٖٓ خلا3ٍ

 أٝلا3ً الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ.

اُز٢ اُ٘لغ٤خ رل٤ذ ٗزبئظ ٛزٙ اُجؾش أُغإ٤ُٖٝ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ك٢ ر٣ٌٖٞ طٞسح ٝاهؼ٤خ ػٖ ٝاهغ أُشٌلاد  -

 ٣زؼشع ُٜب أُٞعٜبد اُطلاث٤بد، ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب.

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٚ الاؽزشام عذ٣ذح ؽٍٞ ٓغز٣ٞبد  ٤ٓذا٤ٗخ ٓؼِٞٓبد ٖٓ ٓب عزؼ٤لٚ خلاٍ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ رجذٝ -

اُز٢ ٣زؼشع ُٜب؛ ٝهذ ٣غزل٤ذ ٖٓ ٗزبئغٜب ئداساد اُزٞع٤ٚ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُطلاث٢، ٝػلاهزٚ ثجؼغ 

 ٝالاسشبد اُطلاث٢، ٝأُٞعٜبد اُطلاث٤بد.

 صب٤ٗب3ً الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ.

رٞع٤ٚ ٝئسشبد رل٤ذ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٤ُخ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ ثبعزخذاّ أعب٤ُت  -

 اُ٘لغ٢ ُِٔٞعٚ اُطلاث٢. الاؽزشام اُز٢ رغجت اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ رغبػذ ك٢ رخل٤غ 
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اُز٢ ٣زؼشع ُٜب أُٞعٚ اُطلاث٢، اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ رغبػذ ٗزبئظ ٛزٙ اُجؾش ك٢ اٌُشق ػٖ ثؼغ أعجبة  -

ُذٟ ٞؽ اُ٘لغ٤خ اُؼـُٔغبػذح أُغإ٤ُٖٝ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ئػذاد خطؾ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُز٢ رخلق ٖٓ ؽذحّ 

 .اُؼَٔأُٞع٤ٜٖ اُطلاث٤٤ٖ ٝأُٞعٜبد اُطلاث٤بد أص٘بء 

 حذود انجحش:

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ٝػلاهزٚ الاؽزشام اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ3 اهزظش اُجؾش اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٓٞػٞع 

  .اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خثجؼغ 

 اُؾذٝد اُجشش٣خ3 اهزظش ػ٠ِ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع. 

اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ3 اهزظش ػ٠ِ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُؾ٤ٌٓٞخ ُلإٗبس اُزبثؼخ ُلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ 

 اُش٣بع.

 .0202اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ3 ؽُجوّذ ٛزٙ اُجؾش 

 ططلاؽ٤خ ٝأُلب٤ْٛ الإعشائ٤خ ُِذساعخأُلب٤ْٛ الا

 اُ٘لغ3٢ الاؽزشام  -8

اُز٢٘ٛ، الإعٜبد اُ٘لغ٢ ثأ3ٚٗ ظبٛشح رش٤ش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأػشاع )الاؽزشام ( ٣0282ؼُشّف ثٖ ٓٞع٠ )

، ٝاُزجِذ اُشخظ٢، ٝالاؽغبط ثؼذّ اُشػب ػٖ الاٗغبص(، ٣ٝؾذس ٗز٤غخ ػذّ اُزٞاكن ث٤ٖ الاٗلؼب٢ُٝالاعز٘لبر 

ً ٗبرظ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاؽزشام ؽج٤ؼخ اُلشد ٝؽج٤ؼخ ػِٔٚ، ًِٝٔب صاد ٛزا اُزجب٣ٖ صادد شذح  اُ٘لغ٢، ٝٛٞ أ٣ؼب

 .اُ٘لغ٤خاد اُؼـٞؽ 

 .اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ -0

كذ اُشش٤ذ١، ٝاُؼذٝإ ) ( اُؼـؾ اُ٘لغ٢ ثأ3ٚٗ ؽبُخ ٖٓ اُشؼٞس ثبُوِن ٝاُزٞرش ٝاُؼ٤ن ٝالاٗضػبط 0200ػشَّ

ع اُلشد ُٔٞاهق ػبؿطخ داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ، ٝٗز٤غخ ُؼذّ هذسرٚ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ  ٝػذّ الاسر٤بػ ٗز٤غخ ُزؼشُّ

ٝاُلغ٤ُٞٞع٤خ أُخزِلخ اُ٘لغ٤خ اُٞظبئق أُٞاهق اُؼبؿطخ ٝاُشؼٞس ثبُؼغض رغبٜٛب رإد١ ئ٠ُ اخزلاٍ ثزٞاصٕ 

 ُِلشد.

 أُٞعٚ اُطلاث3٢ -2

ٝرؼُشّف اُجبؽضخ أُٞعخ اُطلاث3٢ ثأٗٚ اُشخض اُؾبطَ ػ٠ِ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط، أٝ اُذساعبد اُؼ٤ِب ك٢ 

ؼ٤ٖ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ ثٞظ٤لخ ٓٞعٜخ ؽلاث٤خ،  ُٓ رخظض اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢، أٝ الاسشبد اُ٘لغ٢، ٝ
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ة ُج٘بء اُؼلاهبد اُزٞع٤ٜ٤خ ٝالإسشبد٣خ ٓغ اُطلاة، ثـشع ٓغبػذرْٜ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ ٝٓإ َٛ ٝٓذسَّ

 رٞاعْٜٜ.

 انُفظي.الاحززاق 

ػـٞؽ ٝ ،ػـٞؽ اُؼَٜٔٓ٘خ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢ ًـ٤شٛب ٖٓ أُٜٖ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رؾَٔ ك٢ ؽ٤برٜب 

هذ رغُجت ُجؼغ اُؼـٞؽ ٝاعزٔشاس ٛزٙ  ،اُؼَٔاُزؼبَٓ ٓغ اُطلاة ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس، ٝصٓلاء ػـٞؽ أُٜ٘خ، ٝ

هذ ٣زؾٍٞ ئ٠ُ اُؼـٞؽ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد اُوِن، ٝاُزٞرش، ٝالاًزئبة، ٝهذ رغز٘ضف ؽبهبرْٜ، ٝاعزٔشاس ٛزٙ 

 ػ٤خ.ٝث٤ئزٜٖ الاعزٔب ،اُؼَٔاؽزشام ٗلغ٢ ُذ٣ْٜ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ أدائْٜ، ٝث٤ئخ 

( إٔ أُششذ اُطلاث٢ ٣وّٞ ثؼذح أدٝاس، ٣ٝوذّ خذٓبد ٓز٘ٞػخ، ٓضَ خذٓخ اُزٞع٤ٚ 0282ٝهذ اشبس أُشبهجخ )

ٝالإسشبد اُطلاث٢، ٝاُ٘ٔٞ اُشخظ٢، ٝاُ٘ٔٞ الاعزٔبػ٢، ٣ٝزؼبَٓ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ، ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس، ٣ٝزؼبَٓ ٓغ 

اُزؼت، ٝالإسٛبم اُغغذ١، ٝاُزٞرش، ٝاُوِن، اُطلاة، ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ هذ ٣زؼشع أُششذ٣ٖ اُطلاث٤٤ٖ ئ٠ُ 

اٌُج٤شح، ٓٔب ٣غؼِْٜ ؿ٤ش ٓجب٤ُٖ رغبٙ ػِْٜٔ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رزؾٍٞ اُؼَٔ ٣ٝ٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ ٗلغ٤برْٜ، ثغجت ٓزطِجبد 

 ئ٠ُ اؽزشام ٗلغ٢ ُذ٣ْٜ.اُؼـٞؽ ٛزٙ 

 انُفظي:الاحززاق يفهىو 

اُ٘لغ٢ ٖٓ اُؾبلاد اُز٢ رظ٤ت أُٞعٜبد اُطلاث٤بد أص٘بء أدائْٜ ُٞاعجْٜ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝرُي ثغجت الاؽزشام ٣ؼُذ 

ػَٔ ٓزضا٣ذح، هذ رغجت ُْٜ الاسٛبم، ٝاُزٞرش، ٝاُزؼت اُجذ٢ٗ أُغزٔش، ك٤زؾٍٞ رُي ئ٠ُ اؽزشام ٗلغ٢ ػـٞؽ 

 .ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخاُ٘لغ٤خ ُذ٣ْٜ، ٣ٌٕٝٞ ُٚ أصش عِج٢ ٓغزٔش ػ٠ِ ؽ٤برْٜ 

ف  اُ٘لغ٢ ثأٗٚ ؽبُخ ٗلغ٤خ رغجت الإٜٗبى، ٝالاعز٘ضاف ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ، الاؽزشام ٣ٝؼُشَّ

٣ٝظبؽت رُي اُشؼٞس رذ٢ٗ  ،اُؼَٔاُز٢ ٣زؼشػٞا ُٜب، ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ أدائْٜ، ٝث٤ئخ  ،اُؼَٔٗز٤غخ لأػجبء 

 (.0282٘ظشح اُغِج٤خ ُِزاد )اُلش٣ؾبد ٝاُشثؼ٢، ُذ٣ْٜ، ٝاُاُؼَٔ ٝرذ٢ٗ ه٤ٔخ  ،اُؼَٔاُذاكؼ٤خ ٗؾٞ 

 انُفظي:الاحززاق أثعبد 

 إٔ ُلاؽزشام اُ٘لغ٢ صلاصخ أثؼبد Chiu & Tsai, 2006 3٢ٛٝ)أشبس )

ٖٝٓ أػشاػٚ الإسٛبم، ٝالإؽجبؽ، ٝعشػخ ػـٞؽ اُؼَٔ 3 ٣ظ٤ت اُلشد ثغجت الإعٜبد الاٗلؼب٢ُثؼُذ  -8

ؼـٞؽ اُؼَٔ ٝرُي اعزغبثخ ُ ،بُؼَٔأُؼ٣ٞ٘خ، ٝٗوض الاٛزٔبّ ث اُـظت، ٝاُخٍٔٞ، ٝالأسم، ٝاٗخلبع اُشٝػ

 .ؼـٞؽ اُؼَٔخ، ٗز٤غخ ُالاٗلؼب٤ُاُضائذح، ٝٛزا اُشؼٞس ٣ٌٕٞ اٗلؼب٤ُب، ٗبرظ ػٖ اعز٘ضاف ك٢ اُطبهبد 
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٣ٝإد١ ئ٠ُ ٗلبر اُظجش ٝاُوغٞح، ٣ٝزؾٍٞ ئ٠ُ ًزِٚ ٖٓ  ،ػـٞؽ اُؼ3َٔ ٣ٝ٘زظ ػٖ ص٣بدح رجِذ أُشبػشثؼذ -0

ً أص٘بء  ،اُؼَٔاُغِج٤خ، رغبٙ أُشبػش  ً ٣ٌٕٞ ٓزٌٜٔب ٝرغبٙ ٓزِو٢ اُخذٓخ، ٣ٝشؼش اُلشد ثأٗٚ ٤ُظ ُٚ ه٤ٔخ، ٝأؽ٤بٗب

 روذ٣ٔخ ُِخذٓخ.

3 ًبُزوذ٣ش اُغِج٢ ُِزاد، ٝاُؼغض ػٖ الإٗغبص، ٝػذّ اٌُلبءح، ٝاٗخلبع اُطبهخ، ٝأٗٚ ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص-2

دس ػ٠ِ روذ٣ْ أُغبػذح ُْٜ، ٝإٔ ُذ٣ٚ ٗوض ك٢ أُوذسح ػ٠ِ ؿ٤ش ٓإَٛ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓزِو٤ٖ اُخذٓخ، ٝؿ٤ش هب

 .اُؼَٔٓٞاعٜخ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٚ ك٢ 

 انُفظي:الاحززاق أطجبة 

ا٤ُٜ٘ٔخ أُغزٔشح ئ٠ُ عبٗت ٗوض اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٢ٛ الاؽزشام ئٕ ٖٓ أْٛ الأعجبة أُإد٣خ ُؾذٝس 

ػٖ اُؾذ أُؼوٍٞ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اٗخلبع اُذػْ أُبد١ ٝاُذػْ اُؼَٔ ٓغبٗذح أُشؤٝع٤ٖ ٝاُضٓلاء ٝص٣بدح ؽغْ 

 (.0282اُ٘لغ٢ )ثبُؾبط ٝعؼ٤ذ، بلاؽزشام أُؼ١ٞ٘، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ئطبثخ أُٞعٜخ اُطلاث٤خ ث

 

 

 يزاحم عًهيخ الاحززاق:

إٔ  (0282؛ ٝأُشبهجخ، 0287؛ ٝعشاس، 0282ُوذ أشبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ًذساعخ ًَ ٖٓ )اُشثذ١، 

 اُ٘لغ٢ اُز١ ٣ظبة ثٚ اُلشد لا ٣ؾذس كغأح، ٌُٝ٘ٚ ٣ٔش ثؼذح ٓشاؽَ 3٢ٛٝ لاؽزشام ا

ٓشرلؼبً، ٌُٖٝ ػ٘ذ ؽذٝس ػذّ ارغبم ث٤ٖ ٓب ٛٞ اُؼَٔ ٓشؽِخ الاعزـشام3 ٝك٤ٜب ٣ٌٕٞ ٓغزٟٞ اُشػب ػٖ  -1

 ٝاهغ ٝٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٣جذأ ٓغزٟٞ اُشػب ثبلاٗخلبع.

رذس٣غ٤بً ٝروَ اٌُلبءح، ٣ٝ٘خلغ اُؼَٔ ٓشؽِخ اُزجِذ3 ٛزٙ أُشؽِخ ر٘ٔٞ ثجؾء ٣ٝ٘خلغ ك٤ٜب ٓغزٟٞ اُشػب ػٖ  -0

٣ٝشؼش اُلشد ثبػزلاٍ طؾزٚ اُجذ٤ٗخ ٣ٝ٘وَ اٛزٔبٓٚ ئ٠ُ ٓظبٛش أخشٟ ك٢ اُؾ٤بح، ُشـَ  ،اُؼَٔٓغزٟٞ الأداء ك٢ 

 أٝهبد كشاؿٚ.

ٓغ اُ٘لغ٤خ ذس، ٣ٝجذأ ك٢ الاٗغؾبة اُ٘لغ٢ ٝاػزلاٍ اُظؾخ اُجذ٤ٗخ ٝٓشؽِخ الاٗلظب3ٍ ٝك٤ٜب ٣ذسى اُلشد ٓب ؽ -2

 اُ٘لغ٢. الإعٜبد اسرلبع ٓغزٟٞ 

ٝاُغ٤ًِٞخ اُ٘لغ٤خ أُشؽِخ اُؾشعخ3 ٢ٛٝ أهظ٠ ٓشؽِخ ك٢ عِغِخ الاؽزشام، ٝك٤ٜب رضداد الأػشاع اُجذ٤ٗخ ٝ-2

  .اُؼَٔالاؽزشام، ٝهذ ٣لٌش ك٢ رشى عٞءاً، ٣ٝخزَ رل٤ٌش اُلشد ٗز٤غخ شٌٞى اُزاد، ٣ٝظَ اُلشد ئ٠ُ ٓشؽِخ 
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اُ٘لغ٢ اُز١ ٣ظ٤ت ثؼغ أُٞع٤ٜٖ اُطلاث٤٤ٖ، لا ٣ؾذس كغأح ٣ٝؼزجش أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ الاؽزشام ُٜٝزا كإٔ 

أُخزِلخ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب أُٞعٚ اُطلاث٢ ُلزشاد ؽ٣ِٞخ، ٝٛٞ ؽبُخ ؿ٤ش طؾ٤خ رإد١ ثبُٔٞعٚ اُطلاث٢ ؼـٞؽ ُِ

ٝاُطلاة  ،اُؼَٔأُظبة ثٜزٙ اُؾبُخ ئ٠ُ اُٞهٞع ثٔشبًَ عغذ٣خ ٝٗلغ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ، ًٔب ر٘ؼٌظ أصبسح ػ٠ِ ث٤ئخ 

 ٝالاسشبد اُطلاث٢.أُغزششذ٣ٖ، ٣ٝؼزجش ٓظذس هِن ٌُِض٤ش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزٞع٤ٚ 

 :انعغىغ انُفظيخ 

اُؼـٞؽ ( ئٕ ه٤بّ أُششذ اُطلاث٢ ثٜٔبّ ٓز٘ٞػخ داخَ أُذسعخ هذ ٣ؼشػٚ ُجؼغ 0282ٝأشبس اُشثذ١ )

ئ٠ُ شؼٞسٙ ثؼذّ اُوذسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثذٝسٙ داخَ أُذسعخ ػ٠ِ اُٞعٚ الأًَٔ، اُؼـٞؽ ٝهذ رإد١ ٛزٙ  ،اُ٘لغ٤خ

كٜ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ ٣زؼشع ُٜب أُٞعٜبد اُطلاث٤بد أص٘بء ٓٔبسعزْٜ ُؼِْٜٔ ًض٣بدح أػجبء 

٤ٜ٘خ، ثٔؼ٠٘ إٔ ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ ػجؾ عِٞى اُطلاة، ٝكوذإ اُزؾٌْ ٝاُغ٤طشح ك٢ ٓغش٣بد أٓٞسْٛ أُ ،اُؼَٔ

 ٛزٙ أُشٌلاد كذ رزطٞس ٝرؾُذِس ػـٞؽبً ٗلغ٤خ هذ لا ٣غزط٤غ أُششذ اُطلاث٢ رؾِٜٔب.

 

 :انعغىغ انُفظيخ يفهىو 

( اُؼـؾ ثأٗٚ ػ٤ِٔخ ٗلغ٤خ ث٤ُٞٞع٤خ ٓؼوذح ٌٓٞٗٚ ٖٓ ٓٞهق ٓض٤ش ٣ٝغ٠ٔ ثبُٔٞهق ٣ٝ0282ؼُشّف ػط٤خ )

أٗٚ ٣شٌَ ُذ٣ٚ ػـؾ، ٣ٝإد١ ئ٠ُ اعزضبسح ٓشبػش اُوِن اُؼبؿؾ أٝ ٓؾذد اُؼـؾ، ٝئدساى اُلشد ُِٔٞهق ػ٠ِ 

 ُذ٣ٚ.

 انذراطبد انظبثمخ:

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ اُطلاث٢ ك٢ ٓ٘طوخ الاؽزشام ( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 0282كوذ ٛذكذ دساعخ أُشبهجخ )

، ٝاعزخُذّ ٢اُزؾ٤ِِاُؾذٝد اُشٔب٤ُخ ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤شاد، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اػزُٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

َّْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ( ٓششذاً ؽلاث٤بً 72ٓو٤بط ٓبعلاػ ُلاؽزشام اُ٘لغ٢ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ر

اُ٘لغ٢ ػ٘ذ أُششذ اُطلاث٢ ك٢ أثؼبد الاؽزشام ٝٓششذح ؽلاث٤خ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُجؾش ثؼذ رؾ٤ِِٜب إٔ ٓغزٟٞ 

( ُذٟ أُششذ اُطلاث٢، هذ عبءد ع٤ٔؼٜب ثٔغزٟٞ ض اُشؼٞس ثبلإٗغبصٗو، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُ)

اُ٘لغ٢ ث٤ٖ اُزًٞس الاؽزشام ٓزٞعؾ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ 

ً ُٔزـ٤ش  ٝالاٗبس، ٝٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ثؼُذ اُشؼٞس ثبلإٗغبص اُشخظ٢ رجؼب

ٝعبءد اُلشٝم ُظبُؼ اُزًٞس، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤بً ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش رجؼبً  اُغ٘ظ

رجؼبً ُٔزـ٤ش اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ  رجِذ أُشبػشُٔزـ٤ش اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤بً ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ 
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ً ٝكوب ع٘ٞاد(، ًٔب أظٜشد ا 82-8ٝعبءد اُلشٝم ُظبُؼ اُخجشح )ٖٓ  ُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ ئؽظبئ٤ب

 ُِٔشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝػلاهزٚ الاؽزشام ( ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ٓغزٟٞ 0281ًٔب ٛذكذ دساعخ اُخٔب٣غخ )

 َّْ بٕ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اػزُٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهذ ر ّٔ ثجؼغ أُزـ٤شاد ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػ

َّْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) (Maslachاعزخذاّ ٓو٤بط ٓبعلاػ ) ( ٓششذاً ؽلاث٤بً 822ُلاؽزشام اُ٘لغ٢، ٝر

( ٓششذح ؽلاث٤خ، ٝثؼذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أعلشد اُ٘زبئظ ػٖ 28( ٓششذاً ؽلاث٤بً، ٝ)22ٝٓششذح ؽلاث٤خ، ثٞاهغ )

ٗوض اُشؼٞس ، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُؼبد )ٝعٞد ٓغز٣ٞبد ُلاؽزشام اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أث

رجِذ اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ثؼُذ )الاؽزشام (، عبءد ثٔغزٟٞ )ٓزٞعؾ(، ٝإٔ ٓغزٟٞ ثبلإٗغبص

اُ٘لغ٢ الاؽزشام ( عبء ثٔغزٟٞ )ٓشرلغ(، ًٔب أعلشد اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ أُشبػش

ً ُٔزـ٤ش اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُأثؼبد )ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢  ( رجؼب

( رجؼبً الإعٜبد الاٗلؼب٢ُاُ٘لغ٢ ك٢ ثؼُذ )الاؽزشام ُٝظبُؼ أُششذاد، ٝٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

د دلاُخ ئؽظبئ٤خ ع٘ٞاد(، ٝٝعٞد كشٝم را 0ُٔزـ٤ش اُخجشح ك٢ أُٜ٘خ ٝعبءد اُلشٝم ُظبُؼ )خجشح أًضش ٖٓ 

 (، ٝعبءد اُلشٝم ُظبُؼ أُذاسط اُخبطخ.اُؼَٔ ُغ٤ٔغ أثؼبد ٓبعلاػ ُلاؽزشام اُ٘لغ٢ رؼضٟ ُٔزـ٤ش )ٌٓبٕ 

( رجؼبً رجِذ أُشبػشًٔب أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ثؼُذ )

رجِذ م راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ أثؼبد )ُٔزـ٤ش اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، ٝػذّ ٝعٞد كشٝ

 ( رجؼبً ُٔزـ٤ش )اُخجشح(.ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝأُشبػش

اُ٘لغ٢ ُذٟ ػؼٞاد ٤ٛئخ الاؽزشام ( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 0282ًٔب ٛذكذ دساعخ اُؼٞع ٝاُغ٤ذ )

هزٚ ثجؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُزذس٣ظ ث٤ٌِبد اُزشث٤خ ثغ٘ٞة أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝػلا

اُجؾش اػزُٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝهذ رٔضِذ أداح اُجؾش ك٢ اعزٔبسح أُؼِٞٓبد الأ٤ُٝخ، ٝٓو٤بط ٓبعلاػ ُلاؽزشام 

َّْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) َّْ اخز٤بسٖٛ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ، 012اُ٘لغ٢، ر ( ػؼٞح ٤ٛئخ رذس٣ظ ر

ٗوض اُشؼٞس ، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُاُ٘لغ٢ ك٢ أثؼبد )الاؽزشام د ٗزبئظ اُجؾش ػٖ إٔ ٝأعلش

( ُذٟ ػؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغ٘ٞة أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ هذ عبء ثٔغزٟٞ ػب٢ُ ثبلإٗغبص

ً ث٤ٖ ًٌَ أُو٤بطػ٠ِ  اُ٘لغ٢ ٝاُؼٔش اُض٢٘ٓ الاؽزشام ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ داُخ اؽظبئ٤ب

ً ث٤ٖ  اُ٘لغ٢ ٝع٘ٞاد اُخجشح ُذٟ الاؽزشام ُذٟ ػؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ داُخ اؽظبئ٤ب
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ً الاؽزشام ػؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢  ُغ٘غ٤خ ػؼٞاد ٤ٛئخ  اُ٘لغ٢ رجؼب

 اُزذس٣ظ.

اُ٘لغ٢ ػ٠ِ عٞدح اُؾ٤بح ُذٟ الاؽزشام رو٤٤ْ أصش  (Alves., Oliverira & Paro, 2019ًٔب ث٤٘ذ دساعخ )

ك٢ أُٔب٤ٗب، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش  أُٝذٗجٞسؽأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ أُغبلاد أُؼشك٤خ أُخزِلخ، ك٢ ٓذ٣٘خ 

اُ٘لغ٢، ٝٓو٤بط ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ًأداح ُغٔغ ث٤بٗبد الاؽزشام اعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢، ٝاعزخذّ ٓو٤بط 

َّْ رطج٤وٜٖ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ( ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣غ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأظٜشد 222اُجؾش، ٝهذ ر

( ُذٟ ؿبُج٤خ أػؼبء رجِذ أُشبػش، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُاُ٘لغ٢ ك٢ أثؼبد )ام الاؽزشٗزبئظ اُجؾش اسرلبع ٓغزٟٞ 

ثذسعخ ٓ٘خلؼخ، ٝإٔ ٓغزٟٞ عٞدح اُؾ٤بح  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص٤ٛئخ اُزذس٣ظ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُجؾش، ٝعبء ثؼُذ 

عبءد ثٔغزٟٞ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝ ،اُ٘لغ٤خُذٟ اُزًٞس ًبٗذ أكؼَ ٖٓ الإٗبس ك٢ أثؼبد اُظؾخ اُجذ٤ٗخ ٝ

اُ٘لغ٢ ُذٟ الاٗبس ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ هذ عبء ثٔغزٟٞ ٓشرلغ أًضش ٖٓ الاؽزشام )ٓشرلغ(، ٝإٔ ٓغزٟٞ 

ً ك٢ رظٞساد أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُغٞدح اُؾ٤بح  اُزًٞس، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب

ؼبً ُٔزـ٤ش )اُغ٘ظ(، ٝٝعٞد رأص٤ش عِج٢ لاسرلبع ٓغزٟٞ ك٢ اُ٘لغ٢ ك٢ أُغبلاد أُؼشك٤خ أُخزِلخ رجالاؽزشام ٝ

 ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ عٞدح اُؾ٤بح ثـغ اُ٘ظش ػٖ أُغبٍ أُؼشك٢.الاؽزشام 

اُ٘لغ٢ ُذٟ الاؽزشام ( دساعخ ٛذكذ ئ٠ُ رؾ٤َِ ٓزلاصٓخ Gallegos., Cahua & Canaza, 2019ٝأعشٟ )

ك٢ اُج٤شٝ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف  أس٤ٌ٣جبٓؼ٢ِٔ أُذاسط ٝأعبرزح اُغبٓؼبد3 ه٤بط ٗلغ٢ ٝٓوبسٕ ٝرؾ٤ِِٚ، ك٢ ٓذ٣٘خ 

 َّْ اُجؾش اػزُٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝأعزخُذّ ٓو٤بط ٓبعلاػ ُلاؽزشام اُ٘لغ٢ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝر

ً ٝٓؼ010ِٔرطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) خ ٣ذسعٕٞ ك٢ ٓذاسط س٣بع الأؽلبٍ، ٝأُذاسط الاثزذائ٤خ، ( ٓؼِٔب

( اعزبراً عبٓؼ٤بً ك٢ أُذ٣٘خ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ )ٓغز٣ٞبد الإٜٗبى( ُِٔؼِٔبد ك٢ أُذاسط هذ 828ٝاُضب٣ٞٗخ ٝ )

عبءد ثٔغزٟٞ )ػب٢ُ(، ٝإٔ ٓغزٟٞ اُزغشد ٖٓ اُخٞاص الإٗغب٤ٗخ ُلأعبرزح اُغبٓؼ٤٤ٖ هذ عبء ثٔغزٟٞ 

اُ٘لغ٢ ك٢ )اُؾبُخ الاؽزشام ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓزلاصٓخ  )ٓزٞعؾ(،

 الاعزٔبػ٤خ، ٝٓغزٟٞ اُزذس٣ظ( رجؼبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ٝعبءد اُلشٝم ُظبُؼ اُزًٞس.

ذٟ ث٤ٜ٘ٔب ُاُؼلاهخ اُ٘لغ٢ ٝالاؽزشام ( ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ٓغزٟٞ اُلبػ٤ِخ اُزار٤خ 0282ٝٝٛذكذ دساعخ اُؾذ٣ذ )

أُششذ٣ٖ ك٢ ٓذاسط اُجبد٣خ الأسد٤ٗخ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اػزٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاعزخُذّ ٓو٤بط 

ٗخ ٖٓ )الاؽزشام اُلبػ٤ِخ اُزار٤خ، ٝٓو٤بط  َّٞ َّْ 72اُ٘لغ٢، ٝرْ رطج٤ؤٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓ ( ٓششذاً ٝٓششذح ؽلاث٤خ، ر

بٗبد أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ اُلبػ٤ِخ اُزار٤خ هذ عبء ثٔغزٟٞ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ أُغؼ اُشبَٓ، ٝثؼذ رؾ٤َِ اُج٤
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؛ ؽ٤ش ًٌَ أُو٤بطاُ٘لغ٢ هذ عبء ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ ػ٠ِ الاؽزشام ٓشرلغ ُذٟ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ٝإٔ ٓغزٟٞ 

، ٝٗوض الاٗغبص( ثذسعخ رجِذ أُشبػش( ثذسعخ ٓزٞعطخ، ًٔب عبء ك٢ أثؼبد )الإعٜبد الاٗلؼب٢ُعبء ك٢ ثؼُذ )

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُطلاث٤٤ٖ، الاؽزشام ٓ٘خلؼخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اُلبػ٤ِخ اُزار٤خ ٝ

ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُلبػ٤ِخ اُزار٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُؼٔش ًٝبٗذ 

ػبّ كأًضش(، ًٔب  80ُؼ ع٘ٞاد اُخجشح )ع٘خ كأًضش( ُٝٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح، ًٝبٗذ ُظب 22ُظبُؼ اُؼٔش )

ٗوض ، ٝرجِذ أُشبػشاُ٘لغ٢ ك٢ أثؼبد )الاؽزشام ُٔغزٟٞ  أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ

( رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ًٝبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ اُذساعبد اُؼ٤ِب، ُٝٔزـ٤ش اُؼٔش ًٝبٗذ اُشؼٞس ثبلإٗغبص

ػبّ(.ًٔب 80-88(، ُٝٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح، ًٝبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ ع٘ٞاد اُخجشح )ع٘خ كأًضش 22اُلشٝم ُظبُؼ )

ً ُٔزـ٤ش١ّ )اُغ٘ظ، ٝأُإَٛ  ً ك٢ ٓغزٟٞ اُلبػ٤ِخ اُزار٤خ رجؼب أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب

 اُؼ٢ِٔ، ٝاُؼٔش، ٝع٘ٞاد اُخجشح(.

ُذٟ أُششذ٣ٖ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝاُظلاثخ الاؽزشام ث٤ٖ اُؼلاهخ ( ئ٠ُ ٓؼشكخ 0202ًٔب ٛذكذ دساعخ صؿ٤ج٢ )

١، ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش الاسرجبؽ ٝأُششذاد ثاداسح رؼ٤ِْ طج٤ب، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش أػزُٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

َّْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘ٚ ٌٓٞٗٚ ٖٓ )اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝاُظلاثخ الاؽزشام ٓو٤بع٢  ( ٓششذاً 822ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝر

َّْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ، ٝهذ 72( ٓششذاً ؽلاث٤بً، ٝ )22لاث٤بً ٝٓششذح ؽلاث٤خ، ثٞاهغ )ؽ ( ٓششذح ؽلاث٤خ، ر

الاؽزشام اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ، عبء ثٔغزٟٞ ٓ٘خلغ ػ٠ِ ع٤ٔغ أثؼبد الاؽزشام أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ 

ُذٟ أُششذ٣ٖ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝاُظلاثخ الاؽزشام ٖ اُ٘لغ٢، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ عبُجخ ث٤

اُ٘لغ٢ ُذٟ الاؽزشام ٝأُششذاد ثاداسح رؼ٤ِْ طج٤ب، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُٚ ئؽظبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ 

أُششذ٣ٖ ٝأُششذاد اُطلاث٤بد رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ٝٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُظلاثخ 

 طلاث٤٤ٖ ٝأُششذاد اُطلاث٤بد رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ًٝبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ الإٗبس.ُذٟ أُششذ٣ٖ اُاُ٘لغ٤خ 

اُ٘لغ٢ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ الاثزذائ٤خ ك٢ الاؽزشام ( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ 0208ٝٛذكذ دساعخ اُؼذٝإ )

الاؽزشام و٤بط أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ الأسد٤ٗخ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اػزُٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاعزخذّ ٓ

َّْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ً ٝٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ 828اُ٘لغ٢ ًأداح ُغٔغ ث٤بٗبد اُجؾش، ٝر ( ٓؼِٔب

بٕ، ٝاُضسهبء، ٝأسثذ رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣ن 82الاثزذائ٤خ ك٢ ) ّٔ ( ٓذسعخ ٖٓ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد ػ

اُ٘لغ٢ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ الاثزذائ٤خ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ  الاؽزشاماُؼشٞائ٤خ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ 

 (. ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُالاسد٤ٗخ عبء ثٔغزٟٞ ٓ٘خلغ ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد )
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اُ٘لغ٢ ُذٟ الاخزظبط٤٤ٖ الاؽزشام ( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 0200ٝٛذكذ دساعخ عبد اُشة ٝاُض٣ذ )

ُذ٣ْٜ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٤٤ٖ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝاُزؼ٤ِْ اُ٘ٞػ٢ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝٓغزٟٞ اُظلاثخ 

( اُ٘لغ٤خ اُجؾش اػزُٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝاعزخذّ اُجبؽضبٕ ٓو٤بعبٕ )ٓبعلاػ ُلاؽزشام اُ٘لغ٢، ٝٓو٤بط اُظلاثخ 

 َّْ ( أخظبئ٢ ٗلغ٢ ٝاخظبئ٤خ ٗلغ٤خ ك٢ ٓذاسط 022رطج٤ؤٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )ُغٔغ ث٤بٗبد اُجؾش، ٝر

َّْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣ن اُؼ٘وٞد٣خ اُؼشٞائ٤خ، ٝهذ  اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝاُزؼ٤ِْ اُ٘ٞػ٢ )الاثزذائ٢، ٝأُزٞعؾ، ٝاُضب١ٞٗ(، ر

الاؽزشام عؾ ك٢ أثؼبد اُ٘لغ٢ ُذٟ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش هذ عبء ثٔغزٟٞ ٓزٞالاؽزشام أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ 

ُذٟ أكشاد اُ٘لغ٤خ (، ٝإٔ ٓغزٟٞ اُظلاثخ ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُاُ٘لغ٢ )

 ،اُ٘لغ٤خاُ٘لغ٢ ٝاُظلاثخ الاؽزشام اُؼ٤٘خ هذ عبء ثذسعخ ٓشرلؼخ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ عبُجخ ث٤ٖ 

رجؼبً اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢، ٝاُظلاثخ الاؽزشام ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓزـ٤شاد ٝٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُذٟ 

ُٔزـ٤شاد )اُغ٘ظ، ٝاُلئخ اُؼٔش٣خ(، ٝٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓزـ٤ش اُظلاثخ 

ً )ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ(، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ اُ٘لغ٤خ  رجؼب

ُ ُٔزـ٤ش )أُإَٛ اُؼ٢ِٔ(، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش الاؽزشام  ٓزـ٤ش اُ٘لغ٢ ٝكوب

ً ُٔزـ٤شاد )اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٝأُشؽِخ اُذساع٤خ(، ٝػذّ ٝعٞد اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝاُظلاثخ الاؽزشام ك٢  رجؼب

ً ُٔزـ٤ش١ )ٗٞع اُزؼ٤ِْ، اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝاُظلاثخ الاؽزشام كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢  رجؼب

 ٝكئخ اُطبُت(. 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ الاؽزشام ( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 0200ًٔب ٛذكذ دساعخ الأ٤ٖٓ )

ُزؾ٢ِ٤ِ، ش٘ذ١ ثبُغٞدإ ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش اعزخُذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا

َّْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )الاؽزشام ٝهذ اعزخُذّ ٓو٤بط  ( ػؼٞاً ٖٓ 70اُ٘لغ٢ ًأداح ُغٔغ ث٤بٗبد اُجؾش، ر

َّْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إٔ ٓغزٟٞ  الاؽزشام أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼخ، ر

اُ٘لغ٢ ٝٓزـ٤ش الاؽزشام لغ، ٝٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اُ٘لغ٢ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ عبء ثٔغزٟٞ ٓ٘خ

ً ُٔغزٟٞ  اُ٘لغ٢ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ الاؽزشام ع٘ٞاد اُخذٓخ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب

ً لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ رؼضٟ ُٔزـ٤ش١ّ  ً ُٔزـ٤ش اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب اُزذس٣ظ رجؼب

 ٔبػ٤خ، ٝاُز٤ٌق الاداس١(.)اُؾبُخ الاعز

 انجحش: يُهظ 
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اُ٘لغ٢ ُذٟ الاؽزشام ٣ؼذ ٛزٙ اُجؾش ٖٓ اُجؾٞس اُٞطل٤خ؛ ٗظشاً ُطج٤ؼزٜب ٝأٛذاكٜب؛ ئر ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 

َّٖ ُٜب، ٝهذ اػزٔذ اُجؾش اُؾب٤ُخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ٝػلاهزٚ ثجؼغ  اُز٢ ٣زؼشػ

؛ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أعئِزٜب، ئر ٣ؼزٔذ ٛزا أُٜ٘ظ ػ٠ِ عٔغ اُؾوبئن ٝاُج٤بٗبد، اُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾو٤ن أٛذاكٜبثأعِٞثٚ 

ٝأُؼِٞٓبد ػٖ اُظٞاٛش الاعزٔبػ٤خ، ٝاُضوبك٤خ ًٔب ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ اُز١ روّٞ ثذساعزٚ؛ ثوظذ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ 

 (.0287أُزؼِوخ ثلْٜ اُظٞاٛش )أثٞ اُ٘ظش، 

 انجحش: يغزًع

ٕ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ّٞ ع٤ٔغ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُؾ٤ٌٓٞخ ُلإٗبس اُزبثؼخ  ٖٓ رٌ

ّٖٛ ٝرُي ؽغت ئؽظبئ٤خ ( 027) ُلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع، ٝهذ ثِؾ ػذدٖٛ ؽغت ػذد

 .0202الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع ُِؼبّ 

 حش:أدواد انج 

 انُفظي:الاحززاق يميبص 

 انُفظيالاحززاق صذق الارظبق انذاخهي نًميبص  - أ

اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُو٤بط ٓؼبَٓ اُ٘لغ٢، رْ اعزخذاّ الاؽزشام ُِزؾون ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُٔو٤بط 

، ًٝزُي ث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اُلوشح، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُو٤بطث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد اُؼلاهخ 

 ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب 3٢ِ٣ أُو٤بط

ثبنذرعخ انكهيخ نهجعذ  انًميبصنفمزاد كم ثعذ يٍ أثعبد  (Pearson Correlationيعبيلاد اررجبغ ثيزطىٌ )

 انذي رُزًي انيه

 يعبيم الاررجبغ  انفمزح يعبيم الاررجبغ  انفمزح انجعذ انًميبص

الاؽزشام 

 اُ٘لغ٢

 الإعٜبد الاٗلؼب٢ُ

1 
**

0.883 5 
**

0.832 

2 
**

0.351
 

6 
**

0.875
 

3 
**

0.873
 

7 
**

0.896
 

4 
**

0.232
 

- 
- 

 رجِذ أُشبػش

1 
**

0.478
 

5 
**

0.941
 

2 
**

0.879
 

6 
**

0.767
 

3 
**

0.929
 

7 
**

0.806
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 يعبيم الاررجبغ  انفمزح يعبيم الاررجبغ  انفمزح انجعذ انًميبص

4 
**

0.946
 

- 
- 

ٗوض اُشؼٞس 

 ثبلإٗغبص

1 
**

0.723 4 
**

0.493 

2 
**

0.907 5 
**

0.930 

3 
**

0.926 6 
**

0.915 

 .(0.05(، * داُخ ػ٘ذ )0.01** داُخ ػ٘ذ ) 

( ٝ 2.020ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ، رشاٝؽذ ه٤ٜٔب ٓب ث٤ٖ ) الإعٜبد الاٗلؼب٢ُث٤ٖ كوشاد ثؼذ  الاسرجبؽٓؼبٓلاد 

ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ، رشاٝؽذ ه٤ٜٔب ٓب ث٤ٖ  رجِذ أُشبػشث٤ٖ كوشاد ثؼُذ  الاسرجبؽ(، ٝإٔ ٓؼبٓلاد 2.122)

، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُذ، ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبصث٤ٖ كوشاد ثؼُذ  الاسرجبؽ(، ٝإٔ ٓؼبٓلاد 2.222( ٝ )2.271)

(، ٝدُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ اُو٤ْ عبءد ٓشرلؼخ، ٝرش٤ش ئ٠ُ ارغبم 2.222( ٝ )2.222رشاٝؽذ ه٤ٜٔب ٓب ث٤ٖ )

اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ  اُجؼذث٤ٖ ًَ كوشح، ٝ الاسرجبؽٝإٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد  ا٤ٌُِخ ُِجؼُذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ، ًَ كوشح ثبُذسعخ

 (.2.20(، ًٝزُي دالاً ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )2.28ًبٕ ٓٞعجبً ٝدالاً ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 نهًميبص:انُفظي ثبنذرعخ انكهيخ الاحززاق اررجبغ كم ثعذ يٍ أثعبد يميبص يعبيم  - ة

َّْ ؽغبة    اُ٘لغ٢ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط الاؽزشام اسرجبؽ ث٤شعٕٞ لأثؼبد ٓو٤بط ٓؼبَٓ ر

انُفظي ثبنذرعخ الاحززاق نكم ثعذ يٍ أثعبد يميبص  (Pearson Correlationيعبيلاد اررجبغ ثيزطىٌ )

 انكهيخ نهًميبص

 يعبيم الاررجبغ انجعذ انًميبص

 اُ٘لغ٢الاؽزشام 

 الاٗلؼب٢ُالإعٜبد 
**

0.912
 

 رجِذ أُشبػش
**

0.970 

 ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص
**

0.970 

 (.0.05(، *داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )0.01** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

اُ٘لغ٢ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط، ٝعبءد ع٤ٔغ اُ٘زبئظ الاؽزشام ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ًَ ثؼُذ ٖٓ أثؼبد ٓو٤بط 

(؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ كوشاد 2.20(، ًٝزُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )2.28ٓٞعجخ ٝداُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ػؼذ ٖٓ أعِٚ. أُو٤بط ُٝ  ًبٗذ طبدهخ، ٝرو٤ظ اُٜذف اُز١ 
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 انُفظي:الاحززاق صجبد يميبص  - ط

َّْ ئ٣غبد  أُو٤بطُِزؾون ٖٓ صجبد  ٓؼبَٓ ثبعزخذاّ  ًٌَ أُو٤بط، ٝأُو٤بطاُضجبد لأثؼبد ٓؼبَٓ ر

 .Cronbach's Alpha)أُلبًشٝٗجبؿ )

 انُفظي، وانذرعخ انكهيخ نهالاحززاق ليى يعبيلاد انضجبد نًميبص 

 كزوَجبخ نفبأيعبيم  انجعذ انًميبص

 اُ٘لغ٢الاؽزشام 

 0.869 الإعٜبد الاٗلؼب٢ُ

 0.920 رجِذ أُشبػش

 0.909 ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص

 0.961 ككم انُفظيالاحززاق 

اُ٘لغ٢ هذ عبءد ًِٜب الاؽزشام ( لأثؼبد ٝكوشاد ٓو٤بط Cronbach's Alphaٓؼبٓلاد أُلب ًشٝٗجبؿ )   

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ؛ ٓٔب 2.228ٓٞعجخ، ٝعبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝهذ ثِـذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِضجبد اُؼبّ ُِٔو٤بط )

 ٣زٔزغ ثوذسٍ ٓشرلغ ٖٓ اُضجبد. أُو٤بط٣طٔئٖ ئ٠ُ إٔ 

 انُفظيخ:انعغىغ صبَيبً: يميبص ثعط 

 انعغىغ انُفظيخ صذق الارظبق انذاخهي نًميبص ثعط  - أ

اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُو٤بط ٓؼبَٓ رْ اعزخذاّ  اُ٘لغ٤خ،اُؼـٞؽ ُِزؾون ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُٔو٤بط ثؼغ   

، ًٝزُي ث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اُلوشح، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُو٤بطث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد اُؼلاهخ 

 ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب 3٢ِ٣ أُو٤بط

ثبنذرعخ انكهيخ  انًميبصنميبص فمزاد كم ثعذ يٍ أثعبد  (Pearson Correlationيعبيلاد اررجبغ ثيزطىٌ )

 نهجعذ انذي رُزًي انيه

 يعبيم الاررجبغ انفمزح يعبيم الاررجبغ انفمزح انجعذ انًميبص

 اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ
 ػـٞؽ اُؼَٔ

1 
**

0.580 5 
**

0.896 

2 
**

0.858 6 
**

0.927 

3 
**

0.866 7 
**

0.764 

4 
**

0.923 - - 

 1ػـٞؽ اُؼلاهخ 
**

0.825 4 
**

0.890 
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 يعبيم الاررجبغ انفمزح يعبيم الاررجبغ انفمزح انجعذ انًميبص

 2 ٓغ اُطبُجبد
**

0.895 5 
**

0.642 

3 
**

0.894 6 
**

0.301 

ػـٞؽ اُؼلاهخ 

ٓغ أ٤ُٝبء أٓٞس 

 اُطبُجبد

1 
**

0.218 5 
**

0.777 

2 
**

0.843 6 
**

0.853 

3 
**

0.885 7 
**

0.863 

4 
**

0.664 - - 

 (.0.05(، *داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )0.01** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

( 2.722ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ، رشاٝؽذ ه٤ٜٔب ٓب ث٤ٖ )ػـٞؽ اُؼَٔ ث٤ٖ كوشاد ثؼذ  الاسرجبؽٓؼبٓلاد   

ٓغ اُطبُجبد ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ، رشاٝؽذ ػـٞؽ اُؼلاهخ ث٤ٖ كوشاد ثؼُذ  الاسرجبؽ(، ٝإٔ ٓؼبٓلاد 2.202ٝ)

ٓغ أ٤ُٝبء أٓٞس ػـٞؽ اُؼلاهخ ث٤ٖ كوشاد ثؼُذ  الاسرجبؽ(، ٝإٔ ٓؼبٓلاد 2.120( ٝ )2.228ه٤ٜٔب ٓب ث٤ٖ )

(، ٝدُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ اُو٤ْ 2.110( ٝ )2.081اُطبُجبد ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُذ، رشاٝؽذ ه٤ٜٔب ٓب ث٤ٖ )

ث٤ٖ  الاسرجبؽٓشرلؼخ، ٝرش٤ش ئ٠ُ ارغبم ًَ كوشح ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ، ٝإٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد  عبءد

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) اُجؼذًَ كوشح، ٝ ً ٝدالاً ئؽظبئ٤ب ً ػ٘ذ 2.28اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ًبٕ ٓٞعجب (، ًٝزُي دالاً ئؽظبئ٤ب

 (.2.20ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 ثبنذرعخ انكهيخ نهًميبص:انعغىغ انُفظيخ اررجبغ كم ثعذ يٍ أثعبد يميبص ثعط يعبيم  - ة

َّْ ؽغبة    ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ لأثؼبد ٓو٤بط ثؼغ ٓؼبَٓ ر

 ثبنذرعخ انكهيخ نهًميبص انًميبصنكم ثعذ يٍ أثعبد  (Pearson Correlationيعبيلاد اررجبغ ثيزطىٌ )

 يعبيم الاررجبغ انجعذ انًميبص

اُؼـٞؽ 

 اُ٘لغ٤خ

 ػـٞؽ اُؼَٔ
**

0.977 

 ٓغ اُطبُجبدػـٞؽ اُؼلاهخ 
**

0.958
 

 ٓغ أ٤ُٝبء أٓٞس اُطبُجبدػـٞؽ اُؼلاهخ 
**

0.948 

 (.0.05(، *داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )0.01** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 
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ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط، ٝعبءد ع٤ٔغ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ًَ ثؼُذ ٖٓ أثؼبد ٓو٤بط ثؼغ 

(؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ 2.20(، ًٝزُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )2.28اُ٘زبئظ ٓٞعجخ ٝداُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ػؼذ ٖٓ أعِٚ. أُو٤بطكوشاد  ُٝ  ًبٗذ طبدهخ، ٝرو٤ظ اُٜذف اُز١ 

 انُفظيخ:انعغىغ د يميبص ثعط صجب - ط

َّْ ا٣غبد اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ُِزؾون ٖٓ صجبد ٓو٤بط ثؼغ   ًٌَ أُو٤بط، ٝأُو٤بطاُضجبد لأثؼبد ٓؼبَٓ ُِذساعخ ر

 Cronbach's Alpha)أُلب ًشٝٗجبؿ )ٓؼبَٓ ثبعزخذاّ 

 وانذرعخ انكهيخ نهًميبص انُفظيخ،انعغىغ ليى يعبيلاد انضجبد يميبص ثعط 

 كزوَجبخأنفبيعبيم  انجعذ انًميبص

 اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ

 0.944 ػـٞؽ اُؼَٔ

 0.859 ٓغ اُطبُجبدػـٞؽ اُؼلاهخ 

 0.863 ٓغ أ٤ُٝبء أٓٞس اُطبُجبدػـٞؽ اُؼلاهخ 

 0.962 ككمانعغىغ انُفظيخ 

 

هذ عبءد اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ( لأثؼبد ٝكوشاد ٓو٤بط ثؼغ Cronbach's Alphaٓؼبٓلاد أُلب ًشٝٗجبؿ )   

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ؛ 2.220ًِٜب ٓٞعجخ، ٝعبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝهذ ثِـذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِضجبد اُؼبّ ُِٔو٤بط )

 ٣زٔزغ ثوذسٍ ٓشرلغ ٖٓ اُضجبد. أُو٤بطٓٔب ٣طٔئٖ ئ٠ُ إٔ 

  أطبنيت انًعبنغخ الإحصبئيخ:

َّْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ  ( ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُؾظٍٞ SPSSالاعزٔبػ٤خ )ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ر

 ػ٠ِ اُ٘زبئظ، ًٝٔب 3٢ِ٣ 

 .اعزخذاّ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُٞطق خظبئض ػ٤٘خ اُجؾش 

  اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِزؼشف ػ٠ِ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ كوشح

 ٖٓ كوشاد الأداح. 

  ّاسرجبؽ ٓؼبَٓ اعزخذا( ٕٞث٤شعPearson Correlation ُِزؾون ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ لأدٝاد )

 اُجؾش.
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  ّٓؼبَٓ اعزخذا( أُلب ًشٝٗجبؿCronbach's Alpha.ُززؾون ٖٓ صجبد أدٝاد اُجؾش ) 

 ( ُِؼ٤٘بد أُغزوِخ )د( اعزخذاّ اخزجبسIndependent-Samples T test ُٖذلاُخ اُلشٝم ث٤ )

 ٓغٔٞػز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ.

 ّاعزخذا ( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١One-way ANOVA ُٖٔؼشكخ دلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ أًضش ٖٓ ٓغٔٞػز٤ )

 ٓغزوِز٤ٖ.

 ( اعزخذاّ اخزجبس أهَ كشم ٓؼ١ٞ٘LSD.ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ كئبد ٓزـ٤ش ) 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم الاؽزشام "ٓب ٓغزٟٞ َزبئظ انظؤال الأول: 

 اُش٣بع؟".ٓذ٣٘خ 

ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع، ٝهذ الاؽزشام ؽٍٞ أثؼبد ٓغزٟٞ 

 عبءد اُ٘زبئظ ًٔب 3٢ِ٣

انُفظي نذي الاحززاق حىل يظزىي  انًعيبريخ لاطزغبثبد أفزاد انعيُخ انًزىططبد انحظبثيخ والاَحزافبد

 انًىعهبد انطلاثيبد في يزاحم انزعهيى انعبو في شزق يذيُخ انزيبض

 انُفظيالاحززاق أثعبد 
انًزىطػ 

 انحظبثي

الاَحزاف 

 انًعيبري
 انززريت انًظزىي

 1 ٓشرلغ 0.778 3.69 الإعٜبد الاٗلؼب٢ُ

 3 ٓزٞعؾ 1.149 3.02 رجِذ أُشبػش

 2 ٓزٞعؾ 1.022 3.38 ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص

 يزىطػ 0.936 3.36 ككم انُفظيالاحززاق 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ الاؽزشام ٗزبئظ أثؼبد ٓغزٟٞ 

(، ٝاٗؾشاف 2.22ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝه٤ٔزٚ ) الإعٜبد الاٗلؼب٢ُششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع؛ ؽ٤ش ؽظَ ثؼُذ 

؛ ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص(، ٝٓغزٟٞ )ٓشرلغ(، ٝعبء ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼُذ 2.771ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ )

(، ٝٓغزٟٞ )ٓزٞعؾ(، ٝعبء ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ثؼُذ 8.822(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ )2.21ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ه٤ٔزٚ )

 (، ٝٓغزٟٞ )ٓزٞعؾ(.8.200(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ )2.20ٔزٞعؾ ؽغبث٢ ه٤ٔزٚ )ث رجِذ أُشبػش
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(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2.22اُ٘لغ٢ ػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ه٤ٔزٚ )الاؽزشام ؽظٍٞ ئعٔب٢ُ أثؼبد ٓو٤بط 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ الاؽزشام (، ٝٓغزٟٞ ٓزٞعؾ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ 2.222)

 اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع ًبٕ )ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ(.

( 0282؛ ٝاُؾذ٣ذ، 0281؛ ٝاُخٔب٣غخ، 0282ٝرزلن ٗزبئظ ٛزا اُغإاٍ ٓغ ٗزبئظ دساعخ ًَ ٖٓ )أُشبهجخ، 

دساعخ اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُطلاث٤٤ٖ، عبء ثٔغزٟٞ )ٓزٞعؾ(، ٝالاؽزشام ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 

اُ٘لغ٢ ُذٟ الاخزظبط٤٤ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ الاؽزشام ( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 0200) عبد اُشة ٝاُض٣ذ

 (. ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝاُزؼ٤ِْ اُ٘ٞػ٢ ك٢ ا٣ٌُٞذ هذ عبء ثٔغزٟٞ )ٓزٞعؾ

( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ 0208)ك٢ ؽ٤ٖ اخزِلذ ٗز٤غخ ٛزا اُغإاٍ ػٖ ٗزبئظ دساعخ اُؼذٝإ 

اُ٘لغ٢ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ الاثزذائ٤خ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ الأسد٤ٗخ، هذ عبء ثٔغزٟٞ الاؽزشام ٓغزٟٞ 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ الاؽزشام ( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 0200)ٓ٘خلغ(. ٝدساعخ الأ٤ٖٓ )

ئغٜب إٔ ( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزب0282اُزذس٣ظ، هذ عبء ثٔغزٟٞ )ٓ٘خلغ( أ٣ؼبً. ٝدساعخ اُؼٞع ٝاُغ٤ذ )

( ُذٟ ػؼٞاد ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُاُ٘لغ٢ ك٢ أثؼبد )الاؽزشام ٓغزٟٞ 

دساعخ صؿ٤ج٢ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغ٘ٞة أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ هذ عبء ثٔغزٟٞ )ػب٢ُ(. ٝ

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ ٝأُششذاد ثاداسح رؼ٤ِْ طج٤ب، الاؽزشام ( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 0202)

 اُ٘لغ٢.الاؽزشام عبء ثٔغزٟٞ )ٓ٘خلغ(. ػ٠ِ ع٤ٔغ أثؼبد 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد الاؽزشام ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٗز٤غخ ٛزا اُغإاٍ "ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ٖٓ 

ّٖ أٗلغٜٖ ك٢  ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع"، ٝرُي ثإٔ ثؼغ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد هذ ٣شَٛو

اُغؼ٢ ُزؾو٤ن ٓغزٟٞ ٓضب٢ُ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد ك٢ أُذسعخ، ٌُٖٝ ٣ظطذٖٓ ثجؼغ أُؼ٤وبد 

ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜٖ ك٢ ػِٜٖٔ ًـٔٞع اُذٝس، ٝػذّ ٝػٞػ ٓلّٜٞ اُزٞع٤ٚ الإسشبد، ٝػذّ ٝػٞػ دٝس 

أُذاسط، ٝأُؼِٔبد، ٝاُطبُجبد، ٝػذّ ٝػ٢ أ٤ُٝبء أٓٞس اُطبُجبد أُٞعٜخ اُطلاث٤خ ك٢ أرٛبٕ اٌُض٤ش ٖٓ هبئذاد 

ثأ٤ٔٛخ دٝس أُٞعٜخ اُطلاث٤خ ك٢ ٓغبػذح ثؼغ اُطبُجبد أُغزششذاد ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ ٣زؼشػٖ ُٜب، ٝهذ 

اُ٘وض اٌُض٤ش ٖٓ الأدٝاس الإداس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُغذ  ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ إٔ ثؼغ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ٣وغ ػ٠ِ ػبروٜٖ

كزشؼش ثبُزٞرش، ٝاُوِن،  ،اُؼَٔاُؾبطَ ك٢ ا٤ُٜئز٤ٖ الإداس٣خ ٝاُزذس٣غ٤خ، ك٤شٌَ ُذٟ أُٞعٜخ اُطلاث٤خ ػـؾ ك٢ 

ً ئ٠ُ إٔ  ٣ٝض٣ذ ٖٓ ئٜٗبًٜب اُغغ٢ٔ، ٝاُ٘لغ٢، ك٤وَ ٓغزٟٞ ئٗغبصٛب ُِٜٔبّ أًُُٞٞخ ُٜب. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي أ٣ؼب

ٞ اُز١ ٣لوذٛب الإؽغبط ثبلإٗغبص، ٣ٝٔ٘ؾٜب شؼٞساً ٓٔلاً ثغجت اُشٝر٢٘٤ ا٢ٓٞ٤ُ ٛبُؼَٔ شؼٞس أُٞعٜخ اُطلاث٤خ ث
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رٌشاس ٝرشبثٚ اُؾبلاد الاسشبد٣خ ُجؼغ اُطبُجبد أُغزششذاد، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ػذّ آزلاى ثؼغ أُٞعٜبد 

اُطلاث٤بد ئ٠ُ الأعب٤ُت الإسشبد٣خ اُؾذ٣ضخ ٝأُ٘بعجخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُطبُجبد أُغزششذاد، ٣ُٞذ ُذ٣ٜٖ ثؼغ 

ٝاُوِن، ٝالإؽجبؽ، ٝػذّ ئٗغبص الأػٔبٍ ٝاُٞاعجبد أًُُٞٞخ ئ٤ُٜب ٝأُزٞهؼخ ٜٓ٘ب ثشٌَ ع٤ذ  اُ٘لغ٤خ،ـٞؽ اُؼ

 انُفظي:الاحززاق وفيًب يهي عزظبً رفصيلاً نكم ثعُذ يٍ أثعبد يميبص  .٘وض اُشؼٞس ثبلإٗغبصكزظبة ث

 :الإعهبد الاَفعبنيأولًا: ثعُذ 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ  الاٗلؼب٢ُالإعٜبد ُِٝزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

الإعٜبد اُش٣بع رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلوشاد ثؼُذ 

 ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب 3٢ِ٣الاٗلؼب٢ُ

نذي  الإعهبد الاَفعبنيحىل يظزىي  لاطزغبثبد أفزاد انعيُخانًزىططبد انحظبثيخ والاَحزافبد انًعيبريخ 

 انًىعهبد انطلاثيبد في يزاحم انزعهيى انعبو في شزق يذيُخ انزيبض

 انفمزح انزلى
انًزىطػ 

 انحظبثي

الاَحزاف 

 انًعيبري
 انززريت انًظزىي

4 
٣ؼب٣و٢٘ ػذّ اُزضاّ ئداسح أُذسعخ ثخطؾ اُزٞع٤ٚ 

 اُطلاث٢. ٝالإسشبد
 1 ٓشرلغ عذا 0.515 4.89

6 
أشؼش ثإٔ ػ٢ِٔ ك٢ ٜٓ٘خ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد رغز٘لز ًَ 

 ؽبهز٢ ٜٗب٣خ ا٤ُّٞ اُذساع٢.
 2 ٓشرلغ 1.166 3.78

1 
ً عشاء ٓٔبسعز٢ ُٜٔ٘خ اُزٞع٤ٚ  أشؼش أ٢٘ٗ ٓغٜذٙ ٗلغ٤ب

 ٝالإسشبد اُطلاث٢. 
 3 ٓشرلغ 1.109 3.75

 4 ٓشرلغ 1.222 3.53 أشؼش ثإٔ اُؼٞػبء داخَ أُذسعخ رٞرش٢ٗ. 3

7 
أشؼش ثأ٢٘ٗ أػب٢ٗ ٖٓ ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓزطِجبد ػ٢ِٔ 

 ًٔٞعٜٚ ؽلاث٤خ، ٝٓوذسر٢ ػ٠ِ اُز٘ل٤ز.
 5 ٓشرلغ 1.213 3.48

5 
أشؼش ثبُؼ٤ن ُؼذّ اٛزٔبّ ئداسح أُذسعخ ُِٔشٌلاد اُز٢ 

 رٞاع٢ٜ٘ ثؼ٤ِٔخ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد.
 6 ٓشرلغ 1.302 3.45

 7 ٓزٞعؾ 0.270 2.97 ؽبهز٢ دٕٝ عذٟٝ.أشؼش أ٢٘ٗ أثزٍ عٜذاً كٞم  2

 ٓشرلغ 0.778 3.69 الإعهبد الاَفعبنينًظزىي  انًزىطػ انعبو



 
 
 
Official URL: - https://jasps.journals.ekb.eg/                        Print ISSN: - 2974-346X      Online ISSN: - 2974-3478 

 

46 
 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓغز٣ٞبد 

( 2سهْ ) اُلوشح(، ؽ٤ش ؽظِذ 2.12 – 0.27ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع؛ ٝرشاٝؽذ ه٤ٜٔب ث٤ٖ )

ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "٣ؼب٣و٢٘ ػذّ اُزضاّ ئداسح أُذسعخ ثخطؾ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢" ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ 

( ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد 0، 7، 2، 8، 2عذا(، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشاد ) (، ٝٓغزٟٞ ئعٜبد )ٓشرلغ2.12ؽغبث٢ ٝه٤ٔزٚ )

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " أشؼش أ٢٘ٗ أثزٍ عٜذاً كٞم ؽبهز٢ دٕٝ عذٟٝ" 0سهْ ) اُلوشحئعٜبد ٓشرلؼخ، ث٤٘ٔب ؽظِذ 

 ( ٝٓغزٟٞ ئعٜبد ٓزٞعؾ.0.27ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝه٤ٔزٚ )

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2.22ؽغبث٢ ه٤ٔزٚ ) ػ٠ِ ٓزٞعؾ الإعٜبد الاٗلؼب٢ُؽظٍٞ ئعٔب٢ُ كوشاد ثؼُذ 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُ(، ٝٓغزٟٞ ئعٜبد ٓشرلغ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ 2.771ه٤ٔزٚ )

 ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع ًبٕ ثٔغزٟٞ ٓشرلغ.

( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ 0282ٝاُغ٤ذ )اُؼٞع  ٓغ ٗزبئظ دساعخ الإعٜبد الاٗلؼب٢ُٝرزلن ٗز٤غخ ثؼُذ 

( ُذٟ ػؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغ٘ٞة أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ هذ الإعٜبد الاٗلؼب٢ُٓغزٟٞ )

ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ  (Alves., Oliverira & Paro, 2019دساعخ )ٝ عبء ثذسعخ )ػب٤ُخ(.

ٝدساعخ  ج٤خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُجؾش هذ عبء ثٔغزٟٞ ٓشرلغ.ُذٟ ؿبُ الإعٜبد الاٗلؼب٢ُ

(Gallegos., Cahua & Canaza, 2019 ٝاُز٢ ) أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغز٣ٞبد الإٜٗبى ُذٟ أُؼِٔبد ك٢

 أُذاسط هذ عبء ثٔغزٟٞ )ػب٢ُ(. 

؛ اُؾذ٣ذ، 0281؛ ٝاُخٔب٣غخ، 0282ٓغ ٗزبئظ دساعخ ًَ ٖٓ )أُشبهجخ،  اُجؼذك٢ ؽ٤ٖ اخزِلذ ٗز٤غخ ٛزا 

ُذٟ أُششذ٣ٖ  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ (، 0200؛ ٝعبد اُشة ٝاُض٣ذ، 0282

ٝاُز٢ ، (0200؛ ٝالأ٤ٖٓ، 0208؛ ٝاُؼذٝإ، 0202صؿ٤ج٢، ) اُطلاث٤٤ٖ. هذ عبء ثٔغزٟٞ )ٓزٞعطخ(. ٝدساعخ

ُذٟ أُششذ٣ٖ اُطلاث٤٤ٖ ٝأُششذاد اُطلاث٤بد هذ عبء ثٔغزٟٞ  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُأظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 

 )ٓ٘خلؼخ(.

ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ، إٔ ٜٓ٘خ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢ ٖٓ  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُٝهذ ٣ؼضٟ عجت ؽظٍٞ ثؼُذ 

اُطلاث٤خ ٓغ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُطبُجبد، ٝإٔ ػ٤ِٜب إٔ روذّ أُٜٖ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾغبعخ، ٝرُي ُزؼبَٓ أُٞعٜخ 

ً ؽبُجبد أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ، ٝهذ  ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢ ُِطبُجبد أُغزششذاد، ٝخظٞطب

ٖ رظطذّ ثؼذّ صوخ اُطبُجبد ثٜب، ٝػذّ اٛزٔبّ الإداسح أُذسع٤خ ثؼِٜٔب ًٔٞعٜخ ؽلاث٤خ، ٓٔب ٣غجت ُٜب ؽبُخ ٓ

داخ٤ِبً، ٝاُشؼٞس ثبُظذاع أُغزٔش، ٝاسرلبع ػـؾ اُذّ، ٝطؼٞثخ ك٢ اُذخٍٞ ك٢ اُّ٘ٞ،  الاٗلؼب٢ُالاعز٘ضاف 
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كؼلاً ػٖ اُشؼٞس ثبلإؽجبؽ، ٝػذّ اُزؾَٔ ٝاُظجش، ٝهذ ٣ؼضٟ عجت رُي أ٣ؼب إٔ الإداسح أُذسع٤خ لا رِزضّ 

اُطلاث٤خ، ُؼذّ ٝعٞد ػلاهبد ع٤ذح ث٤ٖ أُٞعٜخ  ثجشآظ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢ اُز٢ روّٞ ثاػذادٛب أُٞعٜخ

اُطلاث٤خ ٝالإداسح أُذسع٤خ، ٝرِضّ أُٞعٜخ اُطلاث٤خ ك٢ ثشآظ رؼ٤ٔ٤ِخ أخشٟ لا رٌٕٞ ٓ٘بعجخ ٝؽج٤ؼخ ػِٜٔب؛ 

 ثٔغزٟٞ )ٓشرلغ(.  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُُذ٣ٜب؛ ُزُي عبءد ٗز٤غخ ثؼُذ  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ٓغزٟٞ 

 :رجهذ انًشبعزعذ صبَيبً: ثُ 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ  رجِذ أُشبػشُِٝزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

اُش٣بع رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد ثؼُذ رجِذ 

 ٓشبػش أُٞعٜخ اُطلاث٤خ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب 3٢ِ٣

نذي انًىعهبد  رجهذ انًشبعزحىل يظزىي  انًعيبريخ لاطزغبثبد أفزاد انعيُخ انًزىططبد انحظبثيخ والاَحزافبد

 انطلاثيبد في يزاحم انزعهيى انعبو في شزق يذيُخ انزيبض

 رجهذ انًشبعزفمزاد ثُعذ  انزلى
انًزىطػ 

 انحظبثي
الاَحزاف 

 انًعيبري
 انززريت انًظزىي

7 
ك٢ ٜٓ٘خ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢ اُؼَٔ أشؼش ثإٔ 

 أطجؼ ٣شٛو٢٘ أًضش ٖٓ هجَ.
 1 ٓزٞعؾ 1.350 3.39

 2 ٓزٞعؾ 1.445 3.16 أشؼش ثؼذّ الاًزشاس ٝأُجبلاح ُٔشٌلاد اُطبُجبد. 3

2 
أشؼش ثأ٢٘ٗ أرؼبَٓ ٓغ اُطبُجبد ثوغٞح أص٘بء روذ٢ٔ٣ خذٓخ 

 اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد.
 3 ٓزٞعؾ 1.440 3.15

4 
أشؼش ثٔشبػش عِج٤خ رغبٙ ع٤ٔغ ٖٓ أرؼبَٓ ٓؼٜٖ 

 ثبُٔذسعخ.
 4 ٓزٞعؾ 1.427 3.10

5 
أشؼش ثأ٢٘ٗ أرؼبَٓ ٓغ ؽبُجبر٢ ثأعِٞة ٓغشد ٖٓ 

 اُؼٞاؽق ٝأُغبٓلاد.
 5 ٓزٞعؾ 1.414 3.03

6 
أشؼش ثأٗٚ أطجؼ ُذ١ طؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓشٌلاد 

 اُطبُجبد ك٢ أُذسعخ.
 6 ٓزٞعؾ 1.285 2.78

1 
أشؼش ثبَُِٔ ٝالإؽجبؽ ثغجت ػ٢ِٔ ثبُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد 

 اُطلاث٢.
 7 ٓ٘خلغ 1.419 2.54

 يزىطػ 1.149 3.02 رجهذ انًشبعزنًظزىي  انًزىطػ انعبو
 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم  رجِذ أُشبػشأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُٔغز٣ٞبد 

(، ػ٠ِ 2، 0، 2، 0، 2، 7(؛ ؽ٤ش ؽظِذ اُلوشاد )2.22 – 0.02ٓذ٣٘خ اُش٣بع؛ رشاٝؽذ ه٤ٜٔب ث٤ٖ )

ك٢ ٜٓ٘خ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُؼَٔ ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "أشؼش ثإٔ 7سهْ ) اُلوشحٓغز٣ٞبد ٓزٞعطخ ًبٕ أػلاٛب 

(، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ 2.22أًضش ٖٓ هجَ" ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝه٤ٔزٚ ) اُطلاث٢ أطجؼ ٣شٛو٢٘
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( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " أشؼش ثبَُِٔ ٝالإؽجبؽ ثغجت ػ٢ِٔ ثبُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢" ػ٠ِ أهَ 8سهْ ) اُلوشح

 ( ٝٓغزٟٞ ٓ٘خلغ.0.02ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝه٤ٔزٚ )

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ 2.20بث٢ ه٤ٔزٚ )ػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغ رجِذ أُشبػشؽظٍٞ ئعٔب٢ُ كوشاد ثؼُذ 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ  رجِذ أُشبػش(، ٝٓغزٟٞ ٓزٞعؾ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ 8.822)

 اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع ًبٕ ثٔغزٟٞ )ٓزٞعؾ(.

؛ ٝعبد اُشة ٢0202، ؛ ٝصؿ٤ج0282ٓغ ٗزبئظ دساعخ ًَ ٖٓ )أُشبهجخ،  رجِذ أُشبػشٝرزلن ٗز٤غخ ثؼُذ 

ُذٟ أُششذ٣ٖ اُطلاث٤٤ٖ هذ عبءد ثٔغزٟٞ  رجِذ أُشبػشٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ (، 0200ٝاُض٣ذ، 

 ٓزٞعؾ.

رجِذ ( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 0281اُخٔب٣غخ )ػٖ ٗزبئظ دساعخ  اُجؼذٝرخزِق ٗز٤غخ ٛزا 

( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ 0282دساعخ اُؼٞع ٝاُغ٤ذ )ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ عبء ثٔغزٟٞ )ٓشرلغ(، ٝ أُشبػش

ُذٟ ػؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغ٘ٞة أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ  رجِذ أُشبػشٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 

ظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٝاُز٢ أ (Alves., Oliverira & Paro, 2019ٝدساعخ )هذ عبء ثٔغزٟٞ )ػب٢ُ(. 

دساعخ ( ُذٟ ؿبُج٤خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُجؾش عبء ثٔغزٟٞ ٓشرلغ. ٝرجِذ أُشبػشٓغزٟٞ )

ُذٟ أُششذ٣ٖ اُطلاث٤٤ٖ هذ عبء ثٔغزٟٞ  رجِذ أُشبػش( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 0282اُؾذ٣ذ )

ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ  رجِذ أُشبػشٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ ( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ 0208)ٓ٘خلغ(. ٝدساعخ اُؼذٝإ )

( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ 0200الاثزذائ٤خ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ الاسد٤ٗخ عبء ثٔغزٟٞ )ٓ٘خلغ(. ٝدساعخ الأ٤ٖٓ )

 ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ عبء ثٔغزٟٞ )ٓ٘خلغ(. رجِذ أُشبػشٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 

أُٞعٜخ اُطلاث٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ )ٓزٞعؾ(؛ شؼٞس أُٞعٜخ  ػ٘ذ رجِذ أُشبػشٝهذ ٣ؼضٟ عجت ؽظٍٞ ثؼُذ 

ٌُضشح  ،اُؼَٔاُز٢ رزؼشع ُٜب أص٘بء اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُطلاث٤خ ثأٜٗب لا رإد١ ػِٜٔب ثشٌَ ع٤ذ؛ ثغجت ثؼغ 

ٝهذ  ،اُؼَٔاُٞاعجبد اُز٢ رًَٞ ا٤ُٜب، ٓٔب ٣غجت ُٜب اُزٞرش أُغزٔش ٝالاًزئبة، ٝهذ ٣إصش ػ٠ِ ارغبٜٛب ٗؾٞ 

٣ؼضٟ رُي أ٣ؼب ئ٠ُ ػذّ روذ٣ْ اُذػْ أُؼ١ٞ٘ ُٜب ٖٓ هجَ ثؼغ الإداساد أُذسع٤خ، ٝػذّ رؼض٣ضٛب، هذ ٣شؼشٛب 

ثؼذّ الاسر٤بػ، ٝػذّ روذ٣ْ خذٓخ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد ُِطبُجبد ثشٌَ ع٤ذ، ٓٔب ٣شؼشٛب ثبُوِن، ٝاُزٞرش أُغزٔش، 

 بٙ ػِٜٔب ًٔٞعٜخ ؽلاث٤خ. ٣ٝإصش ػ٠ِ أدائٜب، ك٤ظجؼ ُذ٣ٜب رجِذ ك٢ أُشبػش رغ
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 :َمص انشعىر ثبلإَغبسصبنضبً: 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبصُِٝزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد 

 ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب 3٢ِ٣اُشؼٞس ثبلإٗغبصٗوض ثؼُذ 

نذي  َمص انشعىر ثبلإَغبسحىل يظزىي  انًزىططبد انحظبثيخ والاَحزافبد انًعيبريخ لاطزغبثبد أفزاد انعيُخ

 انًىعهبد انطلاثيبد في يزاحم انزعهيى انعبو شزق يذيُخ انزيبض

 حفمزان انزلى
انًزىطػ 

 انحظبثي

الاَحزاف 

 انًعيبري
 انززريت انًظزىي

4 
أشؼش ثبُزٞرش ثؼذ روذ٢ٔ٣ ُخذٓخ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد 

 ُِطبُجبد.
 1 ٓشرلغ 0.684 3.85

6 
أشؼش ثإٔ ٓب أثزُٚ ٖٓ عٜذ لا ٣٘بٍ اُزوذ٣ش اٌُبك٢ ٖٓ ئداسح 

 أُذسعخ.
 2 ٓشرلغ 1.329 3.48

5 
أشؼش ثإٔ أدائ٢ ٣٘خلغ ُ٘وض اُذػْ أُؼ١ٞ٘ اُز١ أرٞهؼٚ 

 ٖٓ ئداسح أُذسعخ.
 3 ٓزٞعؾ 1.365 3.38

2 
أشؼش ثبلإؽجبؽ أص٘بء روذ٢ٔ٣ ُخذٓبد اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد 

 ُِطبُجبد.
 4 ٓزٞعؾ 1.316 3.29

3 
٣٘زبث٢٘ شؼٞس ثبُلشَ ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓخ اُزٞع٤ٚ 

 ٝالإسشبد ُِطبُجبد.
 5 ٓزٞعؾ 1.303 3.26

1 
أشؼش ثأ٢٘ٗ أعذ طؼٞثخ ك٢ ئٗغبص ػ٢ِٔ ٌُضشح أػجبئ٢ 

 اُٞظ٤ل٤خ.
 6 ٓزٞعؾ 1.260 3.02

 يزىطػ 1.022 3.38 َمص انشعىر ثبلإَغبسنًظزىي  انًزىطػ انعبو

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبصأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُٔغز٣ٞبد 

( ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد 2، 2(، ؽ٤ش ؽظِذ اُلوشربٕ )2.10 – 2.20ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع؛ رشاٝؽذ ه٤ٜٔب ث٤ٖ )

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "أشؼش ثبُزٞرش ثؼذ روذ٢ٔ٣ ُخذٓخ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد 2سهْ ) اُلوشحٓشرلؼخ، ًبٕ أػلاٛٔب 

(، 8، 2، 0، 0(، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشاد )2.10ُِطبُجبد" ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝه٤ٔزٚ )

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "أشؼش ثأ٢٘ٗ أعذ طؼٞثخ ك٢ ئٗغبص ػ٢ِٔ 8سهْ ) اُلوشحػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓزٞعطخ ًبٕ أدٗبٛب 

 (، ٝٓغزٟٞ ٓزٞعؾ.2.20ٌضشح أػجبئ٢ اُٞظ٤ل٤خ" ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝه٤ٔزٚ )ُ

(، ٝاٗؾشاف 2.21ػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ه٤ٔزٚ ) ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبصؽظٍٞ ئعٔب٢ُ كوشاد ثؼُذ 

ُذٟ أُٞعٜبد  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص(، ٝٓغزٟٞ ٓزٞعؾ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ 8.200ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ )

 ث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع ًبٕ ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ.اُطلا
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؛ 0281؛ ٝاُخٔب٣غخ، 0282ٓغ ٗزبئظ دساعخ ًَ ٖٓ )أُشبهجخ،  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبصٝرزلن ٗز٤غخ ثؼُذ 

أُششذ اُطلاث٢ ُذٟ  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 0200ٝعبد اُشة ٝاُض٣ذ، 

 ء ثٔغزٟٞ )ٓزٞعؾ(.عب

( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ 0282ػٖ ٗزبئظ دساعخ اُؼٞع ٝاُغ٤ذ ) اُجؼذك٢ ؽ٤ٖ رخزِق ٗزبئظ ٛزا 

ُذٟ ػؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ثغ٘ٞة أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ هذ  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبصٓغزٟٞ 

ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ  (Alves., Oliverira & Paro, 2019) عبء ثٔغزٟٞ )ػب٢ُ(. ٝدساعخ

؛ 0282دساعخ ًَ ٖٓ )اُؾذ٣ذ، ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ عبء ثٔغزٟٞ )ٓ٘خلغ(. ٝ ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص

ُذٟ أُششذ٣ٖ ٝأُششذاد  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 0202ٝصؿ٤ج٢، 

ٗوض ( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 0208اُطلاث٤بد، هذ عبء ثٔغزٟٞ )ٓ٘خلغ(. ٝدساعخ اُؼذٝإ )

( ٝاُز٢ أظٜشد 0200ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ الاثزذائ٤خ، عبء ثٔغزٟٞ )ٓ٘خلغ(. ٝدساعخ الأ٤ٖٓ ) اُشؼٞس ثبلإٗغبص

 ذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ عبء ثٔغزٟٞ )ٓ٘خلغ(.ُ ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبصك٢ ٗزبئغٜب إٔ ٓغزٟٞ 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ )ٓزٞعؾ(، ٝرُي  ٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبصٝهذ ٣ؼضٟ عجت ؽظٍٞ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ثؼذ 

أُٞعٜخ  الأخش، ؽ٤ش إٔ اُجؼذاُ٘لغ٢ ٓشرجطخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ، ًَٝ ثؼذ ٣إصش ك٢ ٓغزٟٞ الاؽزشام لإٔ أثؼبد 

اُطلاث٤خ ػ٘ذٓب رظبة ك٢ اعز٘ضاف ؽبهبرٜب ٝرشؼش ك٢ ئٜٗبى ثذ٢ٗ ػب٢ُ، ٣ٝظجؼ ُذ٣ٜب رجِذ ك٢ الإؽغبط 

ٝأُشبػش، كؼ٘ذ رُي ر٤َٔ ئ٠ُ رو٤٤ْ ئٗغبصارٜب ثظٞسح عِج٤خ رزٔضَ ثؼذّ اُشػب ػٖ ئٗغبص أُٜبّ، ٝرؾبٍٝ 

زؼشع ُٜب؛ ٝػ٘ذٛب رشؼش ثبُلشَ، ٝٗوض ك٢ اُز٢ راُؼـٞؽ الاٗغؾبة اُزذس٣غ٢ ُؼذّ هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد عبء ثٔغزٟٞ ٓشرلغ، ٝعبء  الإعٜبد الاٗلؼب٢ُئٗغبص أُٜبّ أًُِٞخ ُٜب. ُزُي لإٔ ثؼذ 

اُ٘لغ٢ ُذ٣ٜٖ أصشد ػ٠ِ شؼٞسٖٛ الاؽزشام ُذ٣ٜٖ ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ، كٜزٙ أُغز٣ٞبد ٖٓ  رجِذ أُشبػشثؼذ 

 ُزا عبءد ثؼُذ ٗوض اُشٞس ثبلإٗغبص ثٔغزٟٞ )ٓزٞعؾ( ثاٗغبص ػِٜٖٔ ثشٌَ ع٤ذ،

اُز٢ رزؼشع ُٜب اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝثؼغ الاؽزشام "َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ َزبئظ انظؤال انضبَي: 

 أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع؟".

( ُِزؾون ٖٓ Pearson Correlationاسرجبؽ ث٤شعٕٞ )ٓؼبَٓ ُٝلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ اعزخذاّ 

اُز٢ رزؼشع ُٜب أُٞعٜبد اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢، ٝثؼغ الاؽزشام ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ 

 اُطلاث٤بد ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ، ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع، ًٝٔب 3٢ِ٣
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انعغىغ انُفظي وثعط الاحززاق  اررجبغ ثيزطىٌ نهزحمك يٍ وعىد علالخ اررجبغيخ ثيٍ يظزىييعبيم ليى 

 انزي رزعزض نهب انًىعهبد انطلاثيبد في شزق يذيُخ انزيبضانُفظيخ 

الاحززاق  أثعبد

 انُفظي
 

 انعغىغ انُفظيخ

ظغىغ ثعُذ 

 انعًم

ظغىغ ثعُذ 

يع انعلالخ 

 انطبنجبد

يع ظغىغ انعلالخ ثعُذ 

 أونيبء أيىر انطبنجبد

انعغىغ انُفظيخ 

 ككم

 الاٗلؼب٢ُ الإعٜبد ثؼُذ

 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ
**

0.904 
**

0.870 
**

0.847 
**

0.910 

 0.011 0.015 0.017 0.000 اُذلاُخ ٓغزٞی

 أُشبػش رجِذ ثؼُذ

 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ
**

0.876 
**

0.896 
**

0.822 
**

0.898 

 0.010 0.016 0.000 0.012 اُذلاُخ ٓغزٞی

ٗوض اُشؼٞس ثؼُذ 

 ثبلإٗغبص

 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ
**

0.904 
**

0.926 
**

0.831 
**

0.921 

 0.006 0.009 0.008 0.000 اُذلاُخ ٓغزٞی

 ككم انُفظيالاحززاق 

 يعبيم الاررجبغ
**

0.936 
**

0.942 
**

0.872 
**

0.953 

 0.017 0.013 0.008 0.004 انذلانخ يظزىی

 (2.20** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ )ه٣ٞخ( داُخ 2.20ع٤ٔغ ه٤ْ ٓغز٣ٞبد اُذلاُخ ًبٗذ أهَ ٖٓ )

اُز٢ رزؼشع ُٜب اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝثؼغ الاؽزشام ( ث٤ٖ ٓغزٟٞ 2.20اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع ٢ٛٝ ًٔب 3٢ِ٣

الإعٜبد اُ٘لغ٢ )الاؽزشام ( ث٤ٖ أثؼبد 2.20ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) -

 اُؼَٔ.ػـٞؽ ثؼُذ ( ٝٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالاٗلؼب٢ُ

الإعٜبد اُ٘لغ٢ )الاؽزشام ( ث٤ٖ أثؼبد 2.20ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) -

 .ٓغ اُطبُجبدػـٞؽ اُؼلاهخ ثؼُذ ( ٝٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالاٗلؼب٢ُ

اُ٘لغ٢ الاؽزشام ( ك٢ ع٤ٔغ أثؼبد 2.20ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) -

 .ٓغ أ٤ُٝبء أٓٞس اُطبُجبدػـٞؽ اُؼلاهخ ثؼُذ ( ٝٗوض اُشؼٞس ثبلإٗغبص، ٝرجِذ أُشبػش، ٝالإعٜبد الاٗلؼب٢ُ)
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ػـٞؽ اُؼلاهخ ٓغ اُطبُجبد، ٝػـٞؽ اُؼلاهخ  اُؼَٔ،ػـٞؽ )اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب صادد 

ٓغ أ٤ُٝبء أٓٞس اُطبُجبد(، ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ششم ٓذ٣٘خ اُش٣بع ًِٔب اسرلغ 

َّْ الاؽزشام ٓغزٟٞ  اُ٘لغ٢ ُذ٣ٜٖ ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ. ُْٝ رزلن ٗز٤غخ ٛزا اُغإاٍ ٓغ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر

اُ٘لغ٢ ٝأُزـ٤شاد الأخشٟ؛ ك٢ ؽ٤ٖ اخزِلذ ثؼغ الاؽزشام اخز٤بسٛب؛ ؽ٤ش أٜٗب ُْ رظٜش ػلاهبد ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ 

ٝعٞد ػلاهخ ( ك٢ ٗزبئغٜب 0282ؽ٤ش أظٜشد دساعخ اُؾذ٣ذ ) ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ػٖ ٗز٤غخ ٛزا اُغإاٍ

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ اُطلاث٤٤ٖ، ًٔب أظٜشد دساعخ صؿ٤ج٢ الاؽزشام ػٌغ٤خ )عبُجخ( ث٤ٖ اُلبػ٤ِخ اُزار٤خ ٝ

ُذٟ أُششذ٣ٖ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝاُظلاثخ الاؽزشام ( ك٢ ٗزبئغٜب ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ عبُجخ ث٤ٖ 0202)

( ٝاُز٢ أظٜشد ك٢ ٗزبئغٜب ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ )عبُجخ( 0200ٖ )دساعخ الأ٤ٓٝأُششذاد ثاداسح رؼ٤ِْ طج٤ب. ٝ

 اُ٘لغ٢ ٝٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخذٓخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.الاؽزشام ث٤ٖ 

اُز٢ رزؼشع ُٜب أُٞعٜبد اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٝهذ ٣ؼضٟ عجت ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ )ه٣ٞخ( ٓٞعجخ ث٤ٖ 

ك٢ ٜٓ٘خ اُزؼ٤ِْ اُؼَٔ اُ٘لغ٢ ك٢ ع٤ٔغ أثؼبدٙ ُذ٣ٜٖ ثأٜٗب ػلاهخ ٓ٘طو٤خ، ؽ٤ش إٔ الاؽزشام اُطلاث٤بد، ٝٓغزٟٞ 

ػـٞؽ ثٜٔ٘خ اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد اُطلاث٢ ثشٌَ خبص هذ ٣إد١ ئ٠ُ ٣زؼشع اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ئ٠ُ اُؼَٔ ثشٌَ ػبّ، ٝ

غ أ٤ُٝبء أٓٞس ٓػـٞؽ اُؼلاهخ ٓغ اُطبُجبد، ٝػـٞؽ اُؼلاهخ  ،ػـٞؽ اُؼَٔٗلغ٤خ ٓزؼذدح أُظبدس، ٓض3َ )

، هذ رإصش ػ٠ِ ٗلغ٤خ ٝطؾخ أُٞعٜخ اُطلاث٤خ، اُؼَٔأخشٟ خبسط ث٤ئخ ػـٞؽ اُطبُجبد(، ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

الاؽزشام هذ ٣٘شأ ػٜ٘ب اؽزشام ٗلغ٢ ٝئٜٗبى ثذ٢ٗ ُِٔٞعٜخ اُطلاث٤خ، ٖٝٓ اُطج٤ؼ٢ إٔ  ،اُؼـٞؽٝاعزٔشاس ٛزٙ 

ٝاعزٔشد ًِٔب ًبٕ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب صادد ٝاعزٔشاسٛب؛ ثٔاُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٣٘شأ ػٖ ص٣بدح 

 اُ٘لغ٢ أًجش ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ.الاؽزشام ٓغزٟٞ 

 :صبَيبً: انزىصيبد

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد الاؽزشام ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رٞطِذ ئ٤ُخ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ ٓٞػٞع ٓغزٟٞ 

 اُز٢ ٣زؼشػٖ ُٜب كوذ أٝطذ اُجبؽضخ ٓب 3٢ِ٣ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٝػلاهزٚ ثجؼغ 

اُ٘لغ٢ ُذ٣ٜٖ الاؽزشام ػوذ ٗذٝاد ٝٝسػ ػَٔ رٞػ٣ٞخ ُِٔٞعٜبد اُطلاث٤بد، ُزٞػ٤زٜٖ ك٢ خطٞسح  -

 ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ أُغزٔغ اُز١ رزؼبَٓ ٓؼٚ أُٞعٜخ اُطلاث٤خ.

 ٌلاد اُطبُجبد.الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش هذساد أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ٖٓ خلاٍ اُذٝساد أُزخظظخ ك٢ ؽَ ٓش -

 ،ػـٞؽ اُؼَٔالاٛزٔبّ ثاػذاد ثشآظ ئسشبد٣خ ُزذس٣ت أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ  -

 ٝئداسرٜب ثٌلبءح. 
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 ػذّ رؾ٤َٔ أُٞعٜخ اُطلاث٤خ أػجبء ئػبك٤خ ُزغ٘ت شؼٞسٖٛ ثبُؼغض ٝػذّ ئٗغبص أُٜبّ أًُُٞٞخ ُٜب. -

 :صبنضبً: انًمززحبد

اُ٘لغ٢ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼبد ٝػلاهزٚ الاؽزشام ئعشاء دساعخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ  -

 ثزوذ٣ش اُزاد. 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُٞعٜبد اُطلاث٤بد ُِٔشؽِخ الاؽزشام ٝاُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ ئسشبد١ ُخلغ  -

 اُضب٣ٞٗخ.
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 انًزاعع انعزثيخ:

. أُغٔٞػخ اُؼشث٤خ انجحش انززثىي في انخذيخ الاعزًبعيخيُبهظ (. 0287أثٞ اُ٘ظش، ٓذؽذ محمد. ) -8

 ُِزذس٣ت ٝاُ٘شش3 اُوبٛشح.

اُ٘لغ٢ ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ الاؽزشام (. 0200، أؽلاّ ا٤ُبط. )الأ٤ٖٓ -0

-72 (،82، )وانهغىيخانُفظيخ يغهخ انمهشو نهذراطبد انززثىيخ وأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ ش٘ذ١، 

882. 

اُ٘لغ٢ ُذٟ أػٞإ رذخَ اُؾٔب٣خ أُذ٤ٗخ3 دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثبُٞؽذح الاؽزشام (. 0282ثٖ ٓٞع٠، ٝسدح. ) -2

، عبٓؼخ هبطذ١ رطبنخ يبعظزيز يُشىرح] اُشئ٤غ٤خ ُِؾٔب٣خ أُذ٤ٗخ ثزوشد اٌُجشٟ ٝاُٞؽذاد اُزبثؼخ ُٜب

 ٝسهِخ[. هبػذح ث٤بٗبد داس أُ٘ظٞٓخ.-ٓشثبػ

ك٢ أُٜٖ اُخذٓبر٤خ الإٗغب٤ٗخ ؼـٞؽ اُؼَٔ اُ٘لغ٢ ًبعزغبثخ ُالاؽزشام (. ظبٛشح 0282ؽبسح، ٛ٘بء. ) ثٞ -2

 . 207-280(، 822)22، يغهخ شؤوٌ اعزًبعيخٝالاعزٔبػ٤خ3 هشاءح ٗلغ٤خ رشخ٤ظ٤خ، 

ُذٟ اُ٘لغ٤خ اُ٘لغ٢ ٝػلاهزٚ ثبُظلاثخ الاؽزشام (. 0200اُشة، ٛشبّ كزؾ٢، ٝاُض٣ذ ُإ١ ٓغبػذ. ) عبد -0

 وعهى دراطبد عزثيخ في انززثيخالاخزظبط٤٤ٖ اُ٘لغ٤ٖ ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝاُ٘ٞػ٢ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ، 

 .070 -008(، 822، )انُفض

اُ٘لغ٢ ٝرؾغ٤ٖ الاؽزشام (. كبػ٤ِخ ثشٗبٓظ ئسشبد١ عٔؼ٢ ٓؼشك٢ ُخلغ 0287عشاس، آلاء كبُؼ. ) -2

 رطبنخٔؼِٔبد ك٢ ٓذاسط الإرؾبد ك٢ الأسدٕ ]اُز٤ٌق ٝر٤ٔ٘خ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُ

 ، عبٓؼخ اُؼِّٞ الاعلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ[، هبػذح ٓؼِٞٓبد داس أُ٘ظٞٓخ.دكزىراح يُشىرح

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ ك٢ ٓذاسط اُجبد٣خ الأسد٤ٗخ الاؽزشام اُلبػ٤ِخ اُزار٤خ ٝ(. 0282، ٝعبّ محمد. )اُؾذ٣ذ -7

 الأسد٤ٗخ[. هبػذح ٓؼِٞٓبد داس أُ٘ظٞٓخ.، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى رطبنخ يبعظزيز يُشىرح]

اُ٘لغ٢ ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤شاد ُذٟ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ الاؽزشام (. 0281، ػٔش عؼٞد. )اُخٔب٣غخ -1

بٕ،  ّٔ  .02-8(، 8، )يغهخ عبيعخ فهظطيٍ نلأثحبس وانذراطبدك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػ

اُ٘لغ٢ ُذٟ أُششذ٣ٖ ٝأُششذاد ثٔ٘طوخ اُوغ٤ْ الاؽزشام (. ٓغز٣ٞبد 0282، عل٤بٕ ئثشا٤ْٛ. )اُشثذ١ -2

 .222-022(، 2، )يغهخ انعهىو الإَظبَيخ والإداريخاُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤شاد، 
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(. اُؼـؾ اُ٘لغ٢ ٝػلاهزٚ ثزوذ٣ش اُزاد 0200، اثزغبّ ػٞع، ٝاُؼذٝإ، كبؽٔخ ػ٤ذ. )اُشش٤ذ١ -82

، يغهخ عبيعخ عزع نهجحىس وانذراطبد٣ذ، ٝٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ اُ٘غبء أُؼ٘لبد ك٢ اٌُٞ

02(0 ،)2202-2220. 

 ٌٓزجخ عش٣ش. .انعغىغدنيم إدارح (. 0282، ُٞس١ أ٣ٚ ٤ُذٕ. )سٝث٘غزب٣ٖ -88

ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ُٔؾبكظخ أسثذ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٓظبدس (. 0220، ٗضاس ٓغذ. )اُضػج٢ -80
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-280(، 20، )عزًب يغهخ انفُىٌ والأدة وعهىو الإَظبَيبد والااُؾ٤ٌٓٞخ الأسد٤ٗخ3 دساعخ رطج٤و٤خ، 

207. 
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